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BASES REGULADORAS POR LAS QUE SE CONVOCA LA
CONCESION DE AYUDAS EN ESPECIE PARA LA REALIZACION DEL
“PROYECTO DEMOSTRADOR DE SOLUCIONES TECNOLOQICAS EN
EL SECTOR COMERCIO AL POR MENOR DE LIBROS, PERIODICOS Y

PAPELERIA MICROPYME DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
CANARIAS, CNAE 5247"

En Madrid, a 19 de enero de 2009
|

El 4 de noviembre de 2005, el Consejo de Ministros adopté el Acuerdo por el que
se aprueba el plan 2006-2010 para el desarrollo de la sociedad de la informacion
y de convergencia con Europa y entre Comunidades Auténomas y Ciudades
Auténomas, Plan Avanza, y se adoptan mandatos para poner en marcha diversas
medidas normativas de impulso a la sociedad de la informacién. En dicho
Acuerdo se establece que se ha elaborado un Plan orientado a consequir la
adecuada utilizacion de las TIC para contribuir al éxito de un modelo de
crecimiento econdmico basado en el incremento de la competitividad y la
productividad.

Red.es es una entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién que tiene legalmente encomendadas, con
caracter general, una serie de funciones con el objeto de contribuir al fomento y
desarrollo de la sociedad de la informacion en nuestro pais.

Las funciones de Red.es le han sido atribuidas por el articulo 55 de la Ley
14/2000, de 29 de diciembre, de medidas fiscales administrativas y de orden
social por el que se modifica la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones, expresamente declarada en vigor
por la Disposicién Derogatoria Unica de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones.

A estos efectos, Red.es tiene asignada la gestion del registro de nombres de
dominio de Internet bajo el cédigo de pais correspondiente a Espafia “.es"”, la
funcion de Observatorio del Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, el asesoramiento a la Administraciéon General del Estado en el
ambito de las telecomunicaciones y la sociedad de la informacién y la elaboracion
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de estudios e informes al efecto, asi como, por lo que ahora importa, el fomento y
desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

En particular, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del Real Decreto
164/2002, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad se ha
encomendado a la entidad el apoyo a las iniciativas impulsadas por el Gobierno
en el ambito de la sociedad de la informacion.

Red.es, en desarrollo de las funciones que tiene atribuidas, ha puesto en marcha
un nuevo Programa para el Impulso de la Empresa en Red - Programa Empresas
en Red (el Programa), enmarcado en el drea de actuacién de Economia Digital del
Plan Avanza ya citado.

El Programa para el Impulso de la Empresa en Red prevé el desarrollo y
ejecucion de actuaciones encaminadas a impulsar la adopcion generalizada de
soluciones TIC por parte de las PYMEs, mediante la identificacion de soluciones
tecnoldgicas en sectores de actividad econdmica, el posterior desarrollo de
proyectos demostradores en los que se valide el modelo de negocio de las
aplicaciones identificadas, y la puesta a disposicion de las PYMEs de mecanismos
de apoyo para favorecer la incorporacion de dichas aplicaciones.

Las soluciones que se promuevan dispondran necesariamente de impacto
contrastado en la productividad y rentabilidad de los procesos de negocio de las
empresas del sector, con un nivel de penetraciéon suficiente para que los
incrementos de competitividad generados provoquen un efecto de arrastre entre
la generalidad de las empresas de su sector. Se trata, por tanto, de un Programa
“catalizador” que pretende contribuir a eliminar los inhibidores asociados a la
falta de percepcion de utilidad y al déficit de confianza, acelerando el proceso de
adopcidén de tecnologia.

Por consiquiente, el Programa tiene como objetivo la formacion en cada uno de
los sectores de actividad a los que se dirija, de una “masa critica” de empresas
que, con criterios estrictamente pragmdaticos y de rentabilidad, adopten
decisiones de inversion en tecnologia que incidan efectivamente en Ia
productividad y competitividad de las mismas. Este objetivo se establece desde
el convencimiento de que, una vez alcanzado determinado umbral de penetracion
de tecnologia en un sector empresarial y/o en un dmbito geografico, y una vez
acreditados los efectos positivos de dicha adopcién sobre la competitividad de
las empresas que hayan optado por ella, los mecanismos del mercado
favoreceran la generalizaciéon de la adopcién de tecnologias en la totalidad de
ese ambito sectorial o territorial.
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Con fecha 29 de diciembre de 2007, Red.es suscribid con la Direccién General de
Politica de la PYME (“DGPYME"), el Convenio de Colaboracién para el desarrollo
de actuaciones orientadas a impulsar la actividad innovadora de las pequeias y
medianas empresas y a fomentar la integracién de las tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones en sus procesos de negocio, como medios para
mejorar la productividad y competitividad de las empresas” (el “Convenio
Colaboracién con la DGPYME").

Asimismo, Red.es, con fecha 24 de Octubre de 2008, ha celebrado un Convenio
de colaboracion con ACIISI cuyo objeto es la ejecucién en la Comunidad
Auténoma de Canarias de las actuaciones contempladas en el Programa para el
Impulso de la Empresa en Red, en el marco del Plan Avanza, para favorecer el
uso efectivo de las nuevas tecnologias en el sector privado de la Comunidad
Auténoma.

Entre las actuaciones previstas en el Convenio, se contempla el desarrollo y
ejecucion de actuaciones encaminadas a impulsar la adopcion generalizada de
soluciones TIC por parte de las PYMEs, mediante la identificacion de soluciones
tecnoldgicasl en sectores de actividad econdmica, el posterior desarrollo de
proyectos demostradores en los que se valide el modelo de negocio de las
aplicaciones identificadas, y la puesta a disposiciéon de las PYMEs de mecanismos
de apoyo para favorecer la incorporacion de dichas aplicaciones.

Las soluciones que se promuevan dispondran necesariamente de impacto
contrastado en la productividad y rentabilidad de los procesos de negocio de las
empresas del sector, con un nivel de penetraciéon suficiente para que los
incrementos de competitividad generados provoquen un efecto de arrastre entre
la generalidad de las empresas de su sector. Se trata, por tanto, de una actuacién
“catalizadora” que pretende contribuir a eliminar los inhibidores asociados a la
falta de percepcidn de utilidad y al déficit de confianza, acelerando el proceso de
adopcidén de tecnologia.

\Y

En ejecucidon de las actuaciones citadas en el parrafo anterior, Red.es ha
disefiado el Proyecto Demostrador denominado “Proyecto Demostrador de
soluciones tecnoldgicas en el sector comercio al por menor de libros, periédicos
y papeleria (CNAE 5247) micropyme de la Comunidad Auténoma de Canarias".

1 El Programa Empresas en Red hace foco en soluciones TIC tecnolégicamente maduras, pero que
cuentan con un recorrido significativo en cuanto a su penetracién en el mercado.
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Con el fin de seleccionar a las empresas que participaran en el Proyecto
Demostrador, Red.es convoca la concesiéon de las ayudas en especie en las que
se concreta dicho Proyecto. Las empresas que presenten solicitud cumpliendo
los requisitos indicados en esta Orden y no hayan sido seleccionadas como
beneficiarias podran ser dirigidas, en el marco del desarrollo del Programa, a
otras ayudas y actuaciones de asesoramiento existentes y promovidas por la
Agencia Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la Informacion.

Las ayudas en especie objeto de esta convocatoria consisten en la implantacién
de una serie de soluciones orientadas al Comercio al por menor de libros,
periodicos y papeleria, y comprenderan los medios técnicos, los equipos
informaticos y el software necesario para dicha implantacion, asi como el
asesoramiento y Ila asistencia correspondiente para proceder a dicha
implantacién. No obstante, habida cuenta la heterogeneidad de las posibles
empresas destinatarias de esta convocatoria, se distinguen dos categorias de
posibles soluciones. El detalle de las concretas prestaciones de la solucién para
cada categoria esta recogido en la Base Sexta.

\

Las ayudas objeto del Proyecto Demostrador pueden ser cofinanciadas por
fondos comunitarios del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), dentro
del Programa Operativo FEDER de Canarias . Por ello se contempla la plena
aplicacién de los mecanismos de gestion y control propios de dicho programa
operativo y, en particular, el Reglamento (CE) nim. 1828/2006 de la Comisién,
de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan normas para el desarrollo del
Reglamento (CE) nim. 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las
disposiciones generales relativas al FEDER, al Fondo Social Europeo y al Fondo
de Cohesién y el Reglamento 1080/2006 del Parlamento y del Consejo, relativo
al FEDER. Por otro lado, estas ayudas estan sometidas al régimen «de minimisy,
de acuerdo con el Reglamento (CE) nim. 1998/2006 de la Comisién.

El articulo 149.1.212 de la Constitucion Espafiola atribuye al Estado la
competencia exclusiva en materia de telecomunicaciones. Ademas, el articulo
17.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, de General de Subvenciones
establece que en el dmbito de la Administracion General del Estado, asi como de
los organismos publicos y restantes entidades de Derecho publico con
personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de aquélla, los Ministros
correspondientes establecerdn las oportunas bases reguladoras de la concesién.
El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio es el departamento de la
Administraciéon General del Estado encargado, entre otras, de la propuesta y
ejecucioén de la politica del Gobierno en materia de telecomunicaciones, medios
audiovisuales y de desarrollo de la sociedad de la informacién.
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En su virtud de lo anterior se establecen las siguientes Bases que reqularan la
Convocatoria de Ayudas en las que consiste el Proyecto Demostrador.

Primera. Objeto

1.  Constituye el objeto de estas Bases el establecimiento de los términos y
condiciones que regiran la convocatoria de la concesidén de las ayudas en
especie en las que se concreta el Proyecto Demostrador denominado
“Proyecto Demostrador de soluciones tecnolégicas en el sector comercio al
por menor de libros, periédicos y papeleria (CNAE 5247) micropyme de la
Comunidad Auténoma de Canarias".

2. Este Proyecto Demostrador pretende validar el modelo de negocio de las
soluciones tecnoldgicas que han acreditado tener un efecto positivo sobre
la cuenta de resultados de las empresas, en términos de mejora de
eficiencia, productividad y rentabilidad y verificar su impacto en la
productividad y rentabilidad de los procesos de negocio de las PYMES del
sector Comercio al por menor de libros, periédicos y papeleria (CNAE 5247)
gue se seleccionen. Todo ello como medida previa para, posteriormente y
mediante actuaciones de sensibilizacion y dinamizaciéon, llevar a cabo
programas de asesoramiento y otros mecanismos de apoyo dirigidos a las
PYMEs del sector en cuestién, de forma que tenga lugar la adopcién
generalizada de tales soluciones TIC.

Segunda. Requisitos de los solicitantes de las ayudas y documentacién a
presentar

1.  Para poder concurrir al procedimiento de concesién de las ayudas en
especie en que consiste el Proyecto Demostrador los solicitantes deberdn
ser empresas que cumplan y acrediten mediante declaracion responsable o
copia de los documentos administrativos correspondientes, todos y cada
uno de los siguientes requisitos especificos:

a) Tener una plantilla de entre O y 9 empleados.

b) Desarrollar su actividad principal en el sector Comercio al por
menor de libros, periddicos y papeleria que se corresponde con el
CNAE n° 5247

c) Tener una antigiiedad minima de dos (2) afios. Dicho plazo resulta
imprescindible para medir objetivamente la productividad inicial
consolidada de la empresa y la productividad final después del
Proyecto Demostrador.
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d) En el caso de que presentar una solicitud al Grupo 2 (Tienda virtual)
de acuerdo a la Base Quinta de la presente convocatoria, estar
autorizado, en vias de autorizacion, o comprometerse a solicitar una
autorizacion? para el uso de una pasarela de pago con una o varias
entidades bancarias.

e) No estar incurso en ninguna de las prohibiciones previstas en el
articulo 13.2 de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

2. Los solicitantes deberdn aportar la correspondiente certificacion de estar al
corriente de sus obligaciones tributarias y con la Sequridad Social.

3. Los solicitantes que, por su volumen de facturacion, opten al suministro
del dispositivo movil inalambrico, deberan aportar un contrato con alguno de los
operadores moviles que incluya servicio de datos durante al menos 12 meses
para que la entrega de dicho dispositivo sea efectiva. La presentaciéon del
contrato serd, en cualquier caso, posterior a la resolucion de la presente
Convocatoria y la consiguiente publicacidon del listado de beneficiarios del
proyecto demostrador.

Tercera.- Formalizacién y presentacion de solicitudes

Las solicitudes para la obtencién de las ayudas sequiran el modelo que figura, a
titulo informativo, en el Anexo | de las presentes Bases. Dicho modelo estara
disponible en la pagina web de Red.es (www.red.es).

Las solicitudes deberan ir acompafadas del cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Base Segunda.

Las solicitudes podrdn presentarse de forma telemdatica ante Red.es a través de
una direccion de correo electrénico que sera publicada en la pagina Web de la
entidad junto al modelo. Asimismo, las solicitudes podran presentarse ante un
Registro Oficial de la Comunidad Auténoma de Canarias identificando
debidamente que el organismo destinatario de las mismas es la entidad publica
empresarial Red.es (incluyendo la direccion postal del mismo), o ser remitidas
directamente a esta entidad a la siquiente direccion:

Red.es - Direccion de Operaciones - Area de Economia Digital.

Plaza Manuel Gomez Moreno s/n, Cp, 28020, Madrid.

2 Solicitar una autorizacién para el uso de una pasarela de pago es un tramite sencillo que supone
al solicitante de las ayudas lo siguiente: 1) Disponer de una cuenta abierta en la entidad financiera
con la que desea trabajar (que puede ser la entidad habitual del solicitante) y 2) Comunicar a
dicha entidad que desea utilizar con sus clientes un sistema de pago por Internet (TPV virtual).
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Cuando la documentacion se envie por correo o se presente ante un Registro
Oficial de la Comunidad Auténoma de Canarias, el solicitante debera justificar la
fecha de imposiciéon del envio en la oficina de Correos o de presentacién en el
Registro y anunciar a Red.es la remisidon de la solicitud mediante télex, fax o
telegrama en el mismo dia. También podra anunciarse por correo electrénico. El
envio del anuncio por correo electrénico sélo serd valido si existe constancia de
la transmision y recepcién, de sus fechas y del contenido integro de las
comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si es
recibida por Red.es con posterioridad a la fecha y hora de la terminaciéon del
plazo sefialado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias, siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la documentacién, ésta no sera admitida en ningun caso.

En el caso de que, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 de la Base
Sequnda, acredite mediante declaracién responsable el cumplimiento de los
requisitos establecidos en dicha Base, Red.es podra solicitar, al solicitante o en
su caso, al beneficiario, en cualguier momento, la presentacion de los
documentos administrativos correspondientes que demuestren el citado
cumplimiento.

Cuarta.- Procedimiento de concesion de ayuda

El procedimiento para la concesion es el de concurrencia competitiva previsto en
la Ley 38/2003, General de Subvenciones, en los articulos 22 a 27.

Quinta.- Criterios objetivos de otorgamiento de la ayuda

La comparacion de las solicitudes presentadas, para establecer una prelacién
entre las mismas a efectos de la adjudicaciéon de la ayuda, se realizara de
acuerdo con los siguientes criterios.

Red.es seleccionara un niumero estimado de 132 solicitudes.

Las solicitudes que presenten las empresas se atenderan siempre que se
cumplan los requisitos indicados en esta Orden, con base a los siguientes
criterios:

1) Se establece un reparto territorial, segin la tabla siguiente donde aparecen el
numero de solicitudes a seleccionar y los valores porcentuales maximos (sobre el
total de empresas beneficiarias) que corresponden a cada divisién territorial.

DIVISION TERRITORIAL 1 DIVISION TERRITORIAL 2 DIVISION TERRITORIAL 3
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TENERIFE No GRAN CANARIA ISLAS MENORES
SOLICITUDES (% DEL
TOTAL

44 (33.33 %) 44 (33,33 %) 44 (33,33%)

2) Para determinar las empresas seleccionadas en cada una de las dareas
territoriales previstas en el apartado anterior, se atendera al criterio objetivo de
seleccion de estricta prioridad temporal en la presentacién de la solicitud.

En el caso de que queden vacantes en cualquiera de las divisiones, se
seleccionaran otras empresas de otros municipios de otras divisiones, de nuevo
por estricta aplicacion del criterio de prioridad temporal hasta completar el
limite global de empresas.

El limite global de empresas beneficiarias fijado anteriormente (132 empresas)
podra modificarse en funcién de la concurrencia y disponibilidad presupuestaria
asignada al proyecto demostrador objeto de la presente Orden. En el caso de que
el limite global aumente, las nuevas solicitudes seran seleccionadas en virtud a
los criterios mencionados anteriormente.

Las solicitudes que presenten las empresas en el marco de la presente Orden
deberdn corresponder a uno de los siguientes grupos, en funcién del tipo de
solucién que mejor se adapte a las necesidades de los solicitantes de las ayudas.

a) Grupo 1: Solucién Terminal Punto de Venta Fijo (TPV fijo)
b) Grupo 2: Solucion Tienda Virtual.
Sexta.- Determinacion de la ayuda en especie para las micropymes seleccionadas

1. La cuantia total mdxima de las ayudas en especies que se concedan de
acuerdo con la presente convocatoria convocada es de 955.000 euros.

2. Las ayudas en especie objeto de esta convocatoria consisten en la
implantacién de una serie de soluciones distribuidas de acuerdo a las
necesidades especificas de los grupos de beneficiarios de la presente
Orden:

Grupo 1: TPV fijo

El Grupo 1 estd dirigido a empresas que deseen cubrir necesidades
derivadas de la gestidn diaria en su actividad comercial (administraciéon y
operaciones, gestién de ticket de venta, control de stock, inventarios, etc.) o
bien modernizar sus procesos de gestion y beneficiarse de realizar
transacciones con una pasarela de pago.
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Los elementos que componen la solucién 7PV fijo son los siguientes:

= Médulo TPV, que agrupa la infraestructura hardware y software especifica

asociada a la solucion.

= Conectividad a Internet fija por banda ancha.

= Conexion a una pasarela de pago, dirigida a gestionar las

transacciones econdmicas entre el beneficiario y las entidades

financieras de su eleccion.

Grupo 2: Tienda Virtual

El Grupo 2 esta dirigido a empresas que quieran tener un espacio en
Internet que incluya un escaparate de sus productos, junto con las
herramientas y el asesoramiento necesario para ponerlo en marcha y
actualizarlo. Ademas quieren posicionar sus productos en Internet y
extender la comercializacién de los mismos en este canal.

Los elementos que incluye la solucidon son los siguientes:

= Conectividad a Internet fija por banda ancha.

» Registro y mantenimiento de un nombre de dominio bajo el cédigo

".es" de seqgundo nivel para cada beneficiario.

= Sijtio Web de la empresa con al menos los siguientes médulos:

(0]

0]

o

o

Pagina principal que aparece al acceder al sitio web.

Diversos apartados: Quiénes somos, Casos de Exito,
Contacto, Mapa del sitio web, etc.

Espacios donde insertar publicidad u otros medios de
promocion.

Escaparate o catdlogo de productos o servicios.

Gestion de contenidos o backoffice.

= Alojamiento del sitio Web por un periodo de 18 meses, que incluya

estadisticas, medidas de sequridad, y mecanismos de recuperacion

de la informacion.
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Ademas incluye un sistema de gestiéon de catalogo de productos o servicios
con posibilidad de venta a cliente final en el que se encuentran:

= Cestade la compra con los productos elegidos.

= P4gina de Registro y cuenta de cliente, asi como un certificado de
seqguridad.

= Gestidn de gastos de envio (zonas y modalidades).

= P4gina de pago que ofrezca al menos, las siguientes modalidades:
o Tarjeta de crédito/débito.
o Transferencia.
o Contra reembolso.

= Conexién con pasarela de pago de al menos dos de los principales
proveedores.

= Gestidn de precios, descuentos y promociones.,

=  Gestion de Stock

Independientemente del Grupo de ayuda al que se opte, y para un cupo
determinado de empresas (las de mayor facturaciéon) , se ofrecerd la
posibilidad de obtener un dispositivo moévil inaldmbrico que soporta correo
electrénico, telefonia moévil, SMS, navegacion web y otros servicios de
informacion inalambricos.

En todos los casos las soluciones (Grupo 1y 2) serdn prestadas como
servicios que incluyen la provisién, instalacion, configuracién, pruebas y
formacion basica de los elementos de la solucién correspondiente, asi como
el mantenimiento del servicio por el periodo de vigencia de la ayuda en
especie indicado en el apartado CUARTO de la presente Base SEXTA.

Por lo que se refiere a las actividades de asesoramiento que comprende
esta ayuda en especie, las mismas se especifican en el Plan de
Asesoramiento y permitiran a los usuarios manejar con soltura las nuevas
funcionalidades implantadas. Ademas, se recomienda un asesoramiento
complementario que abarque tematica mads alld de las aplicaciones en caso
de ser necesario.

Se identificaran los diferentes perfiles de cada usuario final y de acuerdo
con cada tipo se identificaran los objetivos y conocimientos previos a la
realizacion de las tareas de asesoramiento.

-10-
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Los métodos de asesoramiento previstos seran los siguientes:
e Exposicion: presentacion de conceptos y de funcionalidades.
* Demostracion: presentacion practica.

e Ejercicios individuales o de grupo: aplicacién practica, por parte de los
asesores, basada en ejercicios predefinidos y que sirven para simular los
diferentes procesos cubiertos por el nuevo sistema.

* Discusiéon de ideas: todas las tareas de asesoramiento deberan ser
interactivas, teniendo siempre la posibilidad de poder plantearse
cuestiones y de simular casos en la nueva aplicacién.

Esta ayuda en especie se articulara en tres fases distintas: pre-
implantaciéon, implantacion y post-implantacion, cada una de las cuales
comprendera las siguientes actividades:

a) Pre-implantacion: andlisis previo para definir los objetivos, alcance
funcional, recursos necesarios, necesidades concretas de la micropyme y
calendario.

b) Implantacion: realizacion de actividades ajustadas a los requisitos,
actores y calendario fijado.

c) Post-implantaciéon: asequramiento de la calidad y la mejora del
desempeiio, para que el sistema funcione correctamente a largo plazo.
Esta fase comprendera: Gestion del cambio (colaboracidon del personal de
la micropyme en la puesta en marcha del proyecto); Plan de
comunicacion interna; Medicién de resultados.

Red.es pondrd a disposicion del beneficiario de la ayuda las soluciones
durante un plazo de doce meses, desde la fecha de finalizacién de la
implantaciéon efectiva de la solucién. Concluido dicho plazo, el beneficiario
podra mantener el servicio prestado por las soluciones asumiendo
directamente el coste del mismo.

Red.es procedera a la adquisicion de los bienes y servicios, con la finalidad
exclusiva de entregarlos a los beneficiarios, mediante las correspondientes
licitaciones publicas que tendran lugar con posterioridad a la presente
convocatoria de la ayuda, encontrandose aprobado el gasto con cardcter
previo a la convocatoria.
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Séptima.- Organos competentes y tramitacién

1.

El 6érgano competente para la instruccién del procedimiento sera la
Direccién Adjunta de Economia Digital de Red.es, que realizard de oficio
cuantas actuaciones estime necesarias para la determinacion, conocimiento
y comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe formularse la
propuesta de resolucion.

Las solicitudes seran objeto de un procedimiento de evaluacién en el que
intervienen el érgano competente para la instruccién del procedimiento.

Los resultados de las evaluaciones efectuadas por el érgano instructor se
plasmardn en el informe de la evaluacién final en que se concretara el
resultado de la evaluacién efectuada que servira como propuesta de
resolucion y que deberd expresar, como minimo, (i) el solicitante para el que
se propone la concesiéon de la ayuda, (ii) el contenido de la ayuda que se
propone conceder, (iii) el resultado de la evaluacion efectuada y (iv) la
justificacion de las modificaciones propuestas en su caso por el solicitante,
que hubieran condicionado la propuesta de resolucion.

El érgano competente para la resolucion del procedimiento sera el Director
General de Red.es.

Las resoluciones deberan dictarse en un plazo de quince dias desde la fecha
de elevacion de la propuesta de resolucién, y serdn motivadas, debiendo, en
todo caso, quedar acreditados los fundamentos de las mismas. Podrdn
establecer medidas técnicas o econdmicas de observancia obligatoria para
la realizacién de las actuaciones subvencionadas.

En la resolucion estimatoria de la concesion de ayuda se hara constar, como
minimo, (i) la identidad del beneficiario o relacién de beneficiarios de la
ayuda, asi como, en su caso, la desestimacion del resto de solicitudes (ii) el
contenido de la ayuda concedida, asi como sus caracteristicas y motivacion,
y (iii) cuantos extremos sean necesarios por las caracteristicas de la
actuacién objeto de la ayuda.

Octava.- Plazos, notificaciones y publicidad

1.

Las solicitudes deberan presentarse dentro del plazo de SEIS SEMANAS, a
contar desde la fecha de publicacion de las presentes Bases.

El plazo maximo para la resolucion del procedimiento y su notificacién es de
SEIS MESES contados desde el dia de publicacién de esta Orden.

Si transcurrido dicho plazo no se hubiese notificado dicha resolucion, los
interesados estaran legitimados para entender desestimada su solicitud.
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Las notificaciones se realizardn a través de la direccién de correo
electronica que al efecto debera ser facilitada por el solicitante en su
solicitud.

La publicidad de las ayudas concedidas se llevara a cabo en la pagina Web
de Red.es.

Novena.- Obligaciones del beneficiario

1.

Los beneficiarios deberdan cumplir las obligaciones recogidas en el articulo
14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en
estas bases, asi como las instrucciones especificas que, en aplicacion y
cumplimiento de la Ley citada y de las presentes bases, comunique Red.es
en materia de ejecucién, sequimiento, entrega de las ayudas, informacién y
publicidad, justificacion y control del gasto.

Asimismo, en tanto las ayudas concedidas con cargo a las presentes Bases
estuvieran cofinanciadas con Fondos comunitarios, los beneficiarios estardn
obligados al cumplimiento de la normativa sobre dichos Fondos.

Igualmente, los beneficiarios deberan comunicar al érgano instructor otras
posibles ayudas concedidas al amparo de la norma comunitaria «de
minimisy», en el ejercicio fiscal en curso y en los dos anteriores, cualquiera
que fuera el objeto de las mismas. A tal efecto, los beneficiarios
cumplimentaran la Declaracién Anual de Ayudas de minimis mediante el
formulario adjunto como Anexo Il.

El éxito del Proyecto Demostrador exige la recopilacién, andlisis vy
valoracién de informacién detallada, exacta y puntual. Por ello, el
beneficiario asume en todo caso la obligacién de colaborar al respecto y
facilitar dicha recopilacién, analisis y valoracién de informacion a Red.es, la
cual, a estos efectos y siempre de acuerdo con el beneficiario, podra tener
acceso a las instalaciones de éste.

Esta informacion se recopila por Red.es a los solos efectos de lograr el buen
fin del Proyecto Demostrador, sin que pueda ser destinada por Red.es a
ninguna otra finalidad ni facilitarla a terceros, excepto cuando le sea
exigible por normas de obligado cumplimiento que le sean de aplicacién.

El beneficiario tiene la obligacion de acudir a aquellos cursos de
capacitacion relacionados con la ayuda, recomendados para un uso 6ptimo
de la aplicacién implantada.

En particular, resulta de especial relevancia la informacion precisa,
detallada y puntual que permita conocer y valorar los principales problemas
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a los que se enfrentan las PYMES durante el proceso de implantacién de una
solucién TIC, y los beneficios econdmicos que aportan una solucién TIC a
una PYME una vez implantados. Por ello, sin perjuicio de la posibilidad de
completar y ampliar los requerimientos de informacion, los beneficiarios se
comprometen a informar sobre los puntos cubiertos por los cuestionarios
adjuntos como Anexo lll.

5. El beneficiario de las ayudas serd responsable de informar al publico de la
participacion de los fondos de la Union Europea, colocando una placa
explicativa permanente, visible y de gran tamafio en la localizacién donde se
realicen las actuaciones, de acuerdo con las disposiciones previstas en el
articulo 8 del Reglamento (CE) nium. 1828/2006 de la Comisién, de 8 de
diciembre de desarrollo del Reglamento (CE) nim. 1083/2006 relativo a los
Fondos Estructurales.

La placa incluira una referencia al tipo y nombre de la operacién, ademas de
la siguiente informacion, de conformidad con el articulo 9 del Reglamento
(CE) nim. 1828/2006:

a) El emblema de la Unidén Europea, de acuerdo con las normas graficas
previstas en el Anexo | del Reglamento (CE) nim. 1828/2006, asi como la
referencia a la Unién Europea;

b) La referencia al FEDER: "Fondo Europeo de Desarrollo Regional";

¢) Una declaracién en la que se informe de que el programa operativo ha
sido cofinanciado por el FEDER y en la que se destaque el valor afadido de
la intervencion de la Comunidad Europea, de preferencia: “Una manera de
hacer Europa”, o la declaracién que, en su caso, acuerde Red.es.

Asimismo, el beneficiario aceptara ser incluido en la lista de beneficiarios de
las actuaciones realizadas por Red.es con financiacién comunitaria, tal y
como prevé el articulo 6 del Reglamento (CE) nim. 1828/2006.

Sin perjuicio de lo anterior, con caracter general, Red.es suministrara al
beneficiario las placas a instalar, comprometiéndose el beneficiario a
instalar y mantener las mismas durante el periodo de vigencia previsto en la
legislacién aplicable.

El beneficiario se compromete, en relacion con el cumplimiento de la
normativa europea que requla las ayudas, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 57.1 del Reglamento (CE) nim. 1083/2006 de 11 de julio de
2006 por el que se establecen las disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo
de Cohesion y se deroga el Reglamento (CE) nim. 1260/1999, a mantener
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los bienes y equipos objeto de la ayuda, de forma que no exista una
modificacion sustancial antes de transcurridos cinco afos desde Ila
concesioén de la ayuda (o tres afios, en funcién de lo que finalmente decida la
Administracién competente) que afecte a su naturaleza o a sus condiciones
de ejecucidn o que otorgue a una empresa 0 a un organismo publico
ventajas indebidas, y que se derive de un cambio en la naturaleza de la
propiedad de los equipos y licencias o del cese de una actividad productiva.

El beneficiario debera comunicar a Red.es cualquier alteracion importante
qgue se produzca en los equipos y licencias objeto de la ayuda, en su uso y
destino.

El beneficiario de las ayudas debera también colocar una placa explicativa
permanente, visible y de gran tamafio en la localizacion donde se realicen
las actuaciones, incluyendo el tipo y nombre de la ayuda, la imagen
institucional de Red.es y la declaracion de que ha sido cofinanciada por ésta.
Red.es suministrara al beneficiario la placa a instalar, comprometiéndose el
beneficiario a instalar y mantener las mismas durante el mismo periodo que
la placa indicada en el apartado 4 anterior.

En las publicaciones, actividades de difusion, pdginas Web vy otros
resultados a los que pueda dar lugar la ayuda debera mencionarse que ésta
ha sido cofinanciada por el FEDER y por Red.es, citando el "Programa para
el Impulso de la Empresa en Red" (Programa Empresas en Red).

Décima.- Modificacion de la ayuda en especie

1.

Las solicitudes de modificaciones justificadas de la actuacion objeto de la
ayuda concedida, que supongan variacion de sus conceptos o del
cumplimiento de plazos aprobados para la realizacion de la misma, siempre
gue traigan su causa en circunstancias sobrevenidas, sean necesarias para
el buen fin del proyecto y acordes con el interés publico persequido, se
someterdn al informe de los érganos competentes para la tramitacion y
seran resueltas por el titular del 6rgano que dicté la resoluciéon de
concesioén.

En todo caso, toda alteracion de las condiciones establecidas para la
concesidén de la ayuda, asi como la superaciéon del limite de ayuda referido
en el punto dos del apartado Decimoseqgundo de la presente Orden, podra
dar lugar a la modificacion o supresién de la ayuda otorgada.

Decimoprimera.- Compatibilidad de la ayuda en especie

1.

Las ayudas en especie objeto de las presentes Bases son compatibles con
cualesquiera otras ayudas o subvenciones, sin perjuicio de la aplicacion de
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los limites previstos en los articulos 19.3 de la Ley General de Subvenciones
y 33 y 34 de su Reglamento de ejecucién. En consecuencia, el importe de
las subvenciones o ayudas en ningin caso podrad ser de tal cuantia que,
aislada o conjuntamente, supere el coste de la actividad subvencionada.

2. Asimismo, las ayudas se someteran en cuanto a su cuantia maxima por
beneficiario a lo previsto en el Reglamento (CE) nim. 1998/2006 de la
Comision, de 15 de diciembre de 2006 relativo a las ayudas de minimis.

Decimosegunda.- Incumplimientos y reintegros

1. El incumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Bases y
demds normas aplicables, asi como las condiciones que, en su caso, se
establezcan en la correspondiente resolucién de concesidn, dara lugar, total
o parcialmente, previo el oportuno expediente de incumplimiento, a la
cancelacién de la misma y a la obligacion de reintegrar las ayudas (esto es,
un importe equivalente al precio de adquisicion del bien o servicio). El
reintegro conllevard la exigencia de los intereses de demora
correspondientes desde el momento de la entrega de la ayuda hasta la
fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro. De acuerdo con el
articulo 38 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, el interés de demora aplicable serd el interés legal del dinero
incrementado en un 25 por 100, salvo que la Ley de Presupuestos Generales
del Estado establezca otro diferente.

2. Serd de aplicaciéon lo previsto en el titulo IV de la referida Ley General de
Subvenciones si concurriesen los supuestos de infracciones administrativas
en materia de subvenciones y ayudas publicas.

Disposicién final primera.- Entrada en vigor

Estas Bases entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacién en la pagina
web de Red.es.

Sebastian Muriel Herrero
Director General de Red.es
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Red.es. Edificio Bronce
Plaza Manuel Gémez Moreno s/n
28020 Madrid. Espaiia

Anexo |
SOLICITUD
D con DNI en calidad
de de la Empresa con CIF/
NIF y con domicilio social en

, provincia de

Habiendo leido las bases de la convocatoria:
SOLICITA

Su inscripcién en orden a la inclusién en el proceso selectivo para la implantacion del proyecto
demostrador de las soluciones Comercio al por menor de libros, periédicos y papeleria de la
Comunidad Auténoma de Canarias, para uno de los siguientes grupos de soluciones tecnolégicas:

O Grupo 1: Solucién Terminal Punto de Venta Fijo (TPV fijo)
O Grupo 2: Tienda Virtual.

Asimismo,

DECLARA

Que acompafia la presente, de declaraciéon responsable de estar al corriente de los requisitos
indispensables para su inclusién, asi como de la documentacién exigida en la convocatoria.

Que acepta las obligaciones que, en caso de ser beneficiario, establecen las bases de la convocatoria
de ayudas.

Firma

-17-



MINISTERIC

S ]ﬂi@? DE INDUSTRIA TURISMO rEd .es il::.l.':fl;p'.l".'.-'
ey o

DECLARACION RESPONSABLE ACREDITATIVA
DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS

D con DNI en calidad

de de la Empresa con CIF/

NIF y con domicilio social en
, provincia de

DECLARO RESPONSABLEMENTE

1. Que la Empresa se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seqguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como no tener deudas en periodo
ejecutivo de pago, salvo que estuvieran garantizadas.

2. Que la Empresa no esta incursa en ninguna de las situaciones que contempla el articulo 13.2 de la
Ley 38/2003 General de Subvenciones y sobre el cumplimiento de obligaciones para con la
Administracién por reintegro de subvenciones, de conformidad con el articulo 25 del Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

3. Que la Empresa, se encuentra clasificada en la siguiente actividad econémica (marcar):

[0 CNAE 5247: Comercio al por menor de libros, periddicos y papeleria.

5. Que la empresa tiene actualmente empleados.

6. Que la empresa tiene un volumen de facturacién aproximado de............... €

7. Que la empresa esta autorizada, en vias de autorizacién, o que se compromete a solicitar una
autorizacién para el uso de una pasarela de pago con una o varias entidades bancarias. [este punto
sexto solo aplica si la empresa presenta una solicitud al Grupo 2 de acuerdo a la Base Quinta de
Convocatorial

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.
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Anexo Il

Declaracién Anual de Ayudas Publicas Sujetas Régimen de minimis

DATOS DE LA EMPRESA BENEF ICIARIA
NOMBRE: APELLIDOS:
NIF: , Como APODERADO DE LA EMPRESA:
CIF: , DOMICILIO:
LOCALIDAD: PROVINCIA:
CP:_ TELEFONO: e-mail:
CODIGO NACE: (4 digitos) N* DE EMPLEADOS:

DECLARA

Que NO ha obtenido, ningun tipo de ayuda de las Administraciones Publicas espafolas y/o comunitarias, sujetas al

régimen o minimis en los dltimos tres ejercicios fiscales.

Que S| ha cbtenido las siguiertes ayudas de las Administraciones Publicas espafiolas ¢ comunitariss sujetas al

régimen o minimis en los ditimos tres ejercicios fiscales, siendo éstas las que figuran a continuacion:

ORGANISMO IMPORTE DE
OBJETO DE LA AYUDA Pis*
CONCEDENTE LA AYUDA (€ )

* Se debe poner P sila ayuda es un Préstamo y S si es una Subvencion

Asimismo, declara conocer &l caracter de minimis de la ayuda que en su caso obtenga con la presente solicitud y se
compromete a no redbir individual o acumuladamente, ayudas con el mismo caracter de minimis en un periodo de tres
gjemicios fiscales a partir de la fecha de concesion que superen el limite de los 200.000 € yde 100,000 € en el caso
de empresas que operen en el sector de fransporte por carretera, en subvenciones o en subvencion equivalente parael
caso de los préstamos. El presente programa se rige y ampara en el reglamento CE N 1998/2006 de la Comision, de
15 de diciembre de 2006, relativo a la aplicacion de los articulos 87 y 68 del tratado CE a las ayudas de minimss,
publicado en &l DOUE de 28 de diciembre de 2006 (L379/5 a L379/10)

En_ a de de

(Firma y sello del solicitante)

NOTA- TODOS LOS DATOS ECONOMICOS EN EUROS SIN DECIMALES
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A.- EQUIPAMIENTO.

éDispone su empresa de ordenadores?
Portétiles
Sobremesa

Especifique la antigliedad de los equipos:.............. meses/afos

OO O

OO O

¢Dispone de telefonia moévil de uso empresarial?
Si es asi, qué tipo de tecnologia:
= GSM
» GPRS
= UMTS

[

[

éDispone su empresa de dispositivos PDA o terminales Blackberry?

éDispone la empresa de acceso a Internet?
= A través de la linea telefénica (modem, adsl...)
= A través de sumovil, PDA, etc.

= A través de tecnologia mévil utilizando el ordenador

¢Dispone de pdgina Web corporativa?

N I 0 N O N O A

N I 0 N O N O A

B.- SOFTWARE

v

=z
o

En su empresa, é¢hay algin empleado dedicado a la gestion
administrativa (contabilidad, facturacién, etc.)?

= No, no hay ninguno
»= Si, dedicado plenamente

» Si, dedicado de forma parcial

¢Utiliza el ordenador para llevar a cabo la gestién administrativa?

OO 0O

OO 0O
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Indique si utiliza alguna aplicacion informatica especializada en:

gue se producen en el uso de las TIC

= Facturacién L] L]
= Contabilidad [] []
= Noéminas ] ]
» Gestidn tributaria ] ]
= Otros ] ]
C.- SITUACION TIC DE LA EMPRESA Si No
La empresa conoce y valora las ventajas de las TIC para el negocio
El uso del PC es habitual en las actividades de la empresa ] ]
El uso de Internet es habitual en las actividades de la empresa ] ]
Percibe las tecnologias de movilidad como algo util para su empresa ] ]
D.- CLIENTES y PROVEEDORES Si No
La empresa utiliza el correo electrénico para su comunicacién con los L] L]
clientes y proveedores
La empresa utiliza Internet en tareas de bidsqueda de informacién de L] L]
clientes, competidores, proveedores, etc.
La empresa dispone de una pagina web en Internet en la que existe ] ]
informacién de la compaiiia y de sus productos y servicios
E.- EMPLEADOS.
En el caso de que la empresa tenga varios empleados, proporcione Si No
los siguientes datos
El porcentaje de empleados que utiliza habitualmente las TIC es ] ]
superior al 50%
ESPECITIQUE! caeeeeeeecceerereeceeeneeerneecneesseeesneesaesessesssnesssnssssnssssnesssns
Se da formacién a los empleados en el uso de las TIC ] ]
Los empleados tienen capacidad para solucionar problemas bdsicos ] ]

Firmado por:
SEBASTIAN MURIEL

Fecha firma: 19/01/2009 -21-




