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BASES REGULADORAS POR LAS QUE SE CONVOCA LA CONCESION DE AYUDAS
PARA LA REALIZACION DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO A PYMES EN
COMERCIO EL ECTRONICO B2C
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El 4 de noviembre de 2005, el Consejo de Ministros adoptd el Acuerdo por el que se
aprueba el plan 2068010 para el desarrollo de la sociedad de la informacion y de convergencia
con Europa y entre Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas, Plan Avsezjoptan
mandatos para poner en marcha diversas medidas normativas de impulso a la sociedad de la
informacioén. En dicho Acuerdo se establece que se ha elaborado un Plan orientado a conseguir la
adecuada utilizacion de las TIC para contribuir al éxitalenodelo de crecimiento econémico
basado en el incremento de la competitividad y la productividad.

Con el objetivo de afianzar los hitos alcanzados en el ambito de Avanza, se ha definido el
Plan Avanza2, en el contexto presupuestario del afio 2009,agua &valuacion de los resultados
alcanzados hasta ahora, refuerza determinadas lineas estratégicas.

Uno de los principales objetivos del Plan Avanza2 es contribuir a la recuperacion
economica de nuestro pais gracias al uso intensivo y generalizado W€ ,la®mn una especial
atencion a los proyectos que compaginen, ademas, la sostenibilidad y el ahorro energético.

En este contexto, Avanza2 tiene como reto no ya tanto la dinamizacion de la oferta (en
gran medida, ya lograda) como el fomento de la demasiazomo en el aprovechamiento del
impulso del desarrollo del sector para la consolidaciéon de una industria TIC propia especializada en
sectores estratégicos y siempre volcado en la pyme, en la que se centra la mayor parte de los
esfuerzos.

El articulo 149.1.212 de la Constitucién Espafiola atribuye al Estado la competencia
exclusiva en materia de telecomunicaciones. Ademas, el articulo 17.1 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, de General de Subvenciones establece que en el &mbito de la AdminiSeaei@h
del Estado, asi como de los organismos publicos y restantes entidades de Derecho publico con
personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de aquélla, los Ministros correspondientes
estableceran las oportunas bases reguladoras de laian&dMinisterio de Industria, Turismo y
Comercio es el departamento de la Administracién General del Estado encargado, entre otras, de la
propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia de telecomunicaciones, medios
audiovisuales y de desallo de la sociedad de la informacién.
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Las funciones de Red.es le han sido atribuidas por el articulo 55 de la Ley 14/2000, de 29
de diciembre, de medidas fiscales administrativas y de orden social por el que se modifica la
Disposicion AdicionalSexta de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,
expresamente declarada en vigor por la Disposicién Derogatoria Unica de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones.

A estos efectos, Red.es tiene asignada laogedel registro de nombres de dominio de

I nternet baj o el c-digo de pa2s correspondiente a Espaf

Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, el asesoramiento a la
Administracion General deldado en el &mbito de las telecomunicaciones y la sociedad de la
informacién y la elaboracion de estudios e informes al efecto, asi como, por lo que ahora importa,
el fomento y desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

En particular, de acuerdo con lispluesto en el articulo 3 del Real Decreto 164/2002, de 8
de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad se ha encomendado a la entidad el apoyo
a las iniciativas impulsadas por el Gobierno en el ambito de la sociedad de la informacion.

v

En los dltimos afios el comercio electronico entre empresas y consumidores (Business to
Consumer, B2C) no ha dejado de crecer, pero la oferta y la demanda lo han hecho a distinta
velocidad. Segin un estudio elaborado por Red.es, existe un efecto multiplieatl@5x de la
oferta de productos y servicios disponibles en Internet respecto a la demanda. Este efecto
multiplicador refleja que el 48% de las variaciones que ocurren en la penetracién de comercio
electrénico en individuos se explican por las variag@rela variable penetracion en las empresas.

Por ello, y tras haber detectado la necesidad de dirigir esfuerzos a potenciar el comercio

electronico, Red.espreseitea i ni ci at i va [avaempdsarda ofena dé pnotduetosn et ? 0

y servicios en laed de la empresa al consumidor (conocido como B2C por las siglas en inglés de

fi Bus i nCGosnss ujmento@mpliando dicha oferta como mejorandola con tiendas online de
gran calidad y potencial de crecimiento. Una de las actuaciones que se dealivade la
iniciativa eselAi Pr ograma de Asesoramiento a PYMdehs en
adelante, elPrograma), que consiste en un programa de asesoramiento personalizado e
individualizado en comercio electronico (estrategia de entrada en la ventdntpmet,
asesoramiento en estudio de la competencia, asesoramiento sobre marketing online y analitica web,
asesoramiento en las técnicas de evaluacion del posicionamiento web, entre otros).

El Programa pretende desarrollar y fortalecer la capacidad BYME para expandir y
potenciar su negocio a través de nuevos canales de venta, adoptar una estrategia comercial para
iniciar un proyecto de venta online, facilitar su posicionamiento en Internet y destacar la
importancia de los aspectos operativos, tEs)ilogisticos y legales para garantizar el éxito de una
tienda virtual.
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Los resultados de estas actuaciones en cada PYME permitirdn que el empresario disponga
de los conocimientos y las herramientas necesarias para incorporar con éxito el comercio

electonico en su negocio y explorar nuevos mercados, retener, fidelizar y captar clientes,

comprobando que las inversiones en las tecnologias de la informacion y comunicacion contribuyen

a mejorar la competitividad de su negocio, la productividad y su cretomie

Adicional ment e, dentro de la iniciativa

fivendes

marcha actuaciones complementarias de impulso de la oferta de comercio electrénico, como el

lanzamiento de un plan de medios, la celebracion de jornadas y fddecesacion de un portal
web con contenidos didacticos, entre otros.

En su virtud de lo anterior se establecen las siguientes Bases que regularan la Convocatori

de Ayudas en | as que consiste el AiPrograma de

B2Co.

PRIMERA. - Objeto

a

Constituye el objeto de estas Bases el establecimiento de los términos y condiciones que

regiran la Convocatoria de ayuddsli Pr ogr ama de Asesoramiento
Electr -nlde® BRL0D en adel ante Ael Programao) .

Lasayudas se materializaran en dos lotes:

1 Lote I: concesion dayudaspara recibirservicios de asesoramiento especializados
e individualizados en materia de comercio electronico B2C, a través de la asesoria
personalizada realizada por profesionales expeattbssector, para impulsar el
potencial de la PYME y posicionarla estratégicamente en el mercado online

9 Lote Il: concesion deyudas para laimplantacionde solucionesecnolégica de
comercio electronicd2C parabeneficiariosdel Lote | que hayan complela y
cumplido todas las obligaciondsrivadas de las presentes bases.

Los solicitantes podran solicitar aysdzara el Lote | Unicamente o para ambos Lotes
No podran solicitar ayudas solo para el Lote II.
SEGUNDA - Requisitos de los solicitantes de lasyudas

1. Para poder concurrial procedimiento de concesion de las ayudas los solicitantes
deberan ser autébnomos o PYMEs que cumplan, y acrediten mediante documentacion
correspondiente, todos y caalao de los siguientes requisitos especificos.

a) Tener una platilla de entre 0 y 250 empleados.
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b) Tener un volumen de negocios anual queerced de 50 millones de euros o un
balance general anual que no supere los 43 millones de euros.

c) Tener una antigliedad minima de dos (2) afios desde su constitucion.

d) No estar incuso en ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 13.2 de la Ley
38/2003, General de Subvenciones.

e) No tratarse de una empresa de naturaleza publica o con accionariado de dicha
naturaleza

f)  Que su domicilio social esté establecido en Espafia

g) Disponerde ungpégina web propia dleegocio del solicitante

2. Los solicitantes deberan aportar la correspondiente certificacion de estar al corriente de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

3. De acuerdo con la norma ddnimis, los solicitantesio podranrecibir individual o
acumuladamente, ayudason el mismo caracter de minimisn un periodo de tres
ejercicios fiscales a partir de la fecha de concesile superen el limite de los
200.000 0 (100.000 U en elsectoralstmnspode permpr es as
carretera), en subvenciones o en subvencion equivalente para el caso de los préstamos

TERCERA. - Formalizacién y presentacion de solicitudes

Las solicitudes constaran de la documentacion sefialada erANEIXO I:
DOCUMENTACION A PRESENTARde esta Convocatoria, incluyendo tanto los modglees
figuran, en los Anexos Il, lll, IV, V y VI déas presentes Bases, como los documentgates
copias notariales, o compulsadasreditativos del cumplimiento de los requisitos establecidos en
la baseSEGUNDA- Requisitos de los solicitantes de faidasde la presente convocatoria.

Las Bases reguladoras (incluyendo los Anexos) estaran disponibles en la pagina web de
Perfil de Wntratante d&ed.es\yww.red.e$

Los solicitantes deben imprimir losnexos I, 1, 1V, V y VI del presente documento,
cumplimentarlos y firmarlosEsta documentacion, junto con los documentos originales, o copia
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notarial o copiacompulsada, acreditativos del cumplimiento de los requisitos estableridies
baseSEGUNDA - Requisitos de los solicitantes de lgidas debera ser remitida a Red.es en el
plazo de solicitud indicado en la baB&CIMA.- Plazos, notificaciones y publicidadPara la
admision de la solicitud es imprescindible cumplimentar correctamente todos los Anexos
indicados.No se admitiran las soliciles que no incluyan al mendss siguientesdatos de
contacto: teléfong correo electrénico.

Las solicitudes también se podran presentar por via telematica, en cuyo caso, no sera
necesario cumplimentar los anexos sefialados, sino que en su lugar sérellenarespondiente
formulario electrénico que se habilitard al efecto en la sede electrénica de red.es, y se adjuntaran
copias digitalizadas de la documentacion acreditativa de los requisitos establecldosase
SEGUNDA- Requisitos de los solicitantes de tasidagle la presente convocataria

Solo se admitira a tramite usalicitud por empresa o profesional autbnomo solicitante. En
el caso de ge la misma empresa o profesioaatdnomagpresente made unasolicitud, ninguna de
dichas solicitudes sera admitida.

Las solicitudes podran presentarse en:

a) En el registro de red.es situado en la planta 22 del Edificio BronceM&maael
GOmez Moreno s/m28020 Madrid) en el siguiente horario: de lunes a jueves de
9.00 a 14.30 y de 15.30 a 18.00 y los viernes de 8.00 a 15.00.

b) Remitiéndolas directamente por correo certificado a Red.es a la siguiente direccion
postal:

Programa de asesoramiento a PYMESomercio Electronico B2C
C-068/11CD
Entidad Publica Empresarial Red.es
Direccion de Operaciones
Area de Economia Digital
Edificio Bronce.
Plaza Manuel Gémez Moreno s/n

c) A través de Internet, en la sede electronica de red.es, meeliaiste de certificado
electrénico valido, en la direccion:

https://sede.red.gob.es/sede/
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Cuando las solicitudes se presenten a través de correo certificado se debera remitir a Red.es
por correo electronico (empresasenred@red.es) el justificante de ilmaQfec Correos en el que
conste la fecha y hora de envio o presentacion de la solicitud.

El envio de este justificante es necesario y so6lo sera valido si existe constancia de la
transmision y recepcion, de sus fechas, del contenido integro de las coimneggcse identifica
fidedignamente al remitente y al destinatario asi como el nombre del Programa (Programa de
asesoramiento a PYMEs en comercio electronico B2C).

El envio del justificante podra ser realizado hasta el dia siguiente a la fecha de veacimie
del plazo de admision de solicitudes establecido @at®DECIMA - .- Plazos, notificaciones y
publicidadde la presente Convocatoria, indicando en el Asunto:

Convocatoria @68/11:CD

Red.es no admitird ninguna solicitud recibida con posterioridadexha de presentacion
de solicitudes, excepto si se ha enviado por correo certificado dentro del plazo establecido en la
baseDECIMA.- Plazos, notificaciones y publicidate la presente Convocatoria y se ha remitido
por correo electrénico el correspondiente justificante de envio dentro del plazo establecido en el
parrafo anterior.

Transcurridos, no obstante, diez dias siguientes al de terminatiplazte sefialaden el
apartado anterigin haberse recibido la documentacion, ésta no sera admitida en ningin caso.

Si la documentacion aportada en la solicitud no reuniera los requisitos exigidos, se
requerira al solicitante para que, en el plazo de dias habiles, desde el dia siguiente a la
recepcion del requerimiento, subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos, con
advertencia de que, si no lo hiciese, se considerara que ha desistido de su solicitud.

Para masformacion sobre elproceso de solicitud y sobre el desarrollo del
Programa, el teléfono de contacto a disposicion de los solicitantes es el 901 900 333 y gn el
correo electrénicempresasenred@red.es

CUARTA. - Procedimiento deconcesion de ayuda

El procedimiento para la concesion es el de concurrencia competitiva, previsto en la Ley
38/2003, General de Subvenciones, en los articulos 22 a 27.
QUINTA. - Criterios objetivos de otorgamiento de la ayuda

Red.es seleccionara las solicies que cumplan los requisitos hastanzar un limite de
100 beneficiarios
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Para establecer el orden de prelacion entre las solicitudes admitiddectos de la
adjudicacion de la ayudan primer lugar se verifica si el nimero de solicitudes adrdéis es
menor o mayor que el limite establecido para la convocatoria:

i Criterios

Si el nimero de solicitudes admitidas es mayor que el limite establecido, se procedera a la
priorizacion de solicitudes siguiendo los siguientes criterios:

1. Se reserva un cupo |dé0% de los beneficiarios para solicitudes de autbnomos o
empresas de los siguientes sectores, repartidos de forma homogénea (5% de solicitudes
de cada sector), en funcidon de su cédigoCtsificacion Nacional de Actividades

EconomicagCNAE2009):
CNAE2009 CUPO

- 582 Edicion de programas informéticos 5%

- 581 Edicién de libros, periddicos y otras actividades editoriales 5%

- 4771 Comercio al por menor de prendas de vestir en establecimig 5%
especializados

- 4764 Comt_ercio al por menor de articudleportivos en 5%
establecimientos especializados

- 4772 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero en 50
establecimientos especializados

- 1102 Elaboracién de vinos

- 4725 Comercio al por menor de bebidas en establecimientos 5%
especializados

- 47290tro comercio al por menor de productos alimenticios en 5%
establecimientos especializados

- 561 Restaurantes y puestos de comidas

- 562 Provision de comidas preparadas para eventos y otros servic 5%
comidas

2. Al menos, el 5% de los beneficiariosedegiran de entre los solicitantes del Producto 2
y al menos el 5% de entre los solicitantes del Produ¢ter3rabla 1: Productos para
PYMES, en la Base Sexta
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3. En el caso de que no haya suficientes solicitudes admitidas que cumplan los requisitos
para lenar alguno de los cupos anteriores, se procedera a llenarlos con otras solicitudes
admitidas, segun el procedimiento establecido.

ii. Procedimiento

En el caso de que se reciba un mayor nimero de solicitudes admitidas que el limite
establecido, se realizard sorteo entre todas las solicitudes admitidas para seleccionar a los
beneficiarios de la ayud#e acuerdo con el procedimiento descrito a continuad@éforma que se
cubranlos cupos establecidos anteriormente.

Fases del procedimiento:

1

Paginad de64

PRIMERA FASE: Seseleccionaran los beneficiarios correspondientes a los cupos
establecidos por sectanediante sorteo. Se seleccionard un nimero de solicitudes
que corresponda con el 5% del limite establecido, para cada sector. En caso de que
para un sector concreto nois® un nimero de solicitudes suficiente para cubrir

ese 5%, se liberaran esas plazgae se cubrirdn siguiendo el curso del
procedimientcestablecido en las siguientes FASES

Ejemplo: establecidoel limite de beneficiarios en 108j hay 200 solicitudes
admitidas, se identificardn, de entre las 200, las que sean de los sectores
prioritarios. De entre estas, se seleccionaran 5 solicitudes de cada sector (5% de
100). En el caso de que para un sector concreto hubiera 5 6 menos sdicgade
seleccionaran todas, sin necesidad de sortear. Por el contrario, si para un sector
concreto hubiera mas de 5 solicitudes (por ejemplo, 7), se seleccionaran por sorteo
las 5 que seran beneficiarias. Las otras 2 seguiran en el listado de admitidas, y
podran entrar a ser beneficiarias en las dos fases siguientes.

SEGUNDA FASE:Se seleccionaran, mediante sorteo, beneficiarios que hayan
solicitado los Productos 2 y 3.

a. Sien la fase anterior no se ha seleccionado ninguna solicitud que, ademas
de ser de unde los sectores prioritarios, corresponda a los productos 2 6
3, se seleccionaran mediante sorteo un 5% de solicitudes del Producto 2 y
otro 5% de solicitudes del Producto 3.

Ejemplo: en la anterior fase se han seleccionado 35 solicitudes y ninguna
de ellss corresponde a los Productos 2 y 3. De entre las 165 solicitudes
admitidas restantes, se buscan las que sean de los Productos 2 y 3. En
caso de ser mas de 5 de cada producto (5% de 100), se seleccionan 5 por
sorteo y el resto seguiran en el listado de @dias, pudiendo ser
seleccionadas en la Ultima fase. En caso de ser 5 6 menos de uno de los
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productos, se seleccionaran todas las de ese producto, sin necesidad de
sortear.

b. Sien la fase anterior alguna de las solicitudes seleccionadas corresponde a
los productos 2 6 3, se seleccionard mediante sorteo Unicamente el nimero
deentre lassolicitudes que resten para cubrir los minimos.

Ejemplo: de las 35 solicitudes seleccionadas, hay 3 del Producto 2 y
ninguna del Producto 3. En este caso, de las 165 salest admitidas
restantes, se buscan las que sean de los Productos 2 y 3. Del Producto 2 se
seleccionaran Unicamente 2, y del Producto 3 se seleccionaran 5.

c. En caso de que no exista un nimero de solicitudes de los Productos 2 y 3
suficiente para cubrir losupos, se liberardn esas plazasantes que
guedaran cubiertas en la siguiente fase.

T TERCERA FASE:EI resto de beneficiarios seran seleccionados mediante sorteo,
entre el resto de las solicitudes admitidas. Las solicitudes admitidas no
seleccionadas trasste Ultimo sorteo no podran ser, por tanto, beneficiarias de la
presente&onvocatoria

Ejemplo: de la primera fase se han seleccionado 35 solicitudes y de la segunda,
otras 7, por lo que tenemos 42 beneficiarios y 158 solicitudes admiGdttes

De esas 158 solicitudes, se seleccionaran, por sorteo, 58 (para llegar a 100), sin
tener en cuenta el sector y el producto de dichas solicitudes.

Los sorteos que se realicen para seleccionar a los beneficiarios seran publicos. En la web de
Red.esvww.red.esse publicara el lugar, fecha y hora de los sorteos que se lleven a cabo.

SEXTA.- Determinacién de la ayuda
iii. Lote |
1. La cuantia total maxima de las ayudague se concedan de acuerdo con la presente
Convocatoria para el Lote | sera3le 0 0 0 (inpOGebtos indirectos no incluidos)

2. Red.es subvencionarél 85% del coste de la actuacion(impuestos indirectos
excluidos) hastaum8 x i mo de 3benefiri@. Dado gue esta subvencion
esta ligada a precidormara parte de la base imponible deftcturas que emitan ads
beneficiariodas entidades colaboradoras mencionadas en el punto 4 de la presente base
por lo que los impuestos indirectose calculeén sobre el cete de las actuaciones sin
deducir la subvenciérRed.es no subvencionara la cuantia correspondiente a los
impuestos indirectos aplicables sobre el importe de la actuaciéon, que debera ser
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asumido por el beneficiario junto con el importe restante del coste de la actuacion
que no forme parte de la subvencién

3. La ayudadebera ir dirigida a financida prestacion deservicios de asesoramiento
especializado en comercio electrénico B2@G través de la asesoria personalizada e
individualizada, realizada por profesionales expertos del sector, para impulsar el
potencial debeneficiarioposicionarb estratégicamente en el mercado online.

4. Red.esha publicado un#nvitacion General para colaborar con la Entidad Publica
Empresari al R e hma de Asesoranddnto & PYiMEsggen Comercio
El ectr - nipaa seB&ithar a las entidadém adelante, las entidades
colaboradorasyue prestaran los servicios de asesoramietds beneficiaros. En su
solicitud, @dasolicitanteestara obliganl a sekeccionara una entidad colaboradora de
las resultantes de la Invitacion mencionada en el punto anterior, que serplasjué
los serviciosde asesoramiento especializado en comercio electronico B2C objeto de la
ayuda y con quien establecera la relacynvadacorrespondientd.os beneficiarioso
podran cambiar de entidad colaboradora para la prestacion de los servicios del Lote | de
esta convocatoridRed.es no se hara responsable de los posibles conflictos derdeado
la relacion privada que se establezca entemfi@adcolaboradora ¢l beneficiaro.

Para la categorizacién de los tipos de benefasailel Programase han disefadies
productos acordes con las necesidades de asesoramiento en comercio ele@&i
segun el estadio en el que se encuegltsmlicitanteen el momento de su participacion
en este Programa (nivel basico, intermedio o avanzado).

PRODUCTO 1 PRODUCTO 2

ASESORAMIENTO
DE NIVEL
INTERMEDIO

PRODUCTO 3

ASESORAMIENTO DE
NIVEL BASICO

ASESORAMIENTO DE
NIVEL AVANZADO

Dirigido a solicitantescon unal
presencia web bésica
destacada que no realiz{ Dirigido a solicitantes| Dirigido a solicitantescon
transacciones comerciald con una estructura de | una estructura de -¢
B2C por Internet, y que est§ Commerce basica. Commerce avanzada
planteandose realizar algy
proyecto de €Ccommerce.

Descripcion

Tabla 1: Productos parasolicitantes

Cada uno de estos Productos, agrupa una seriSeddcios de Asesoramiento
personalizadpdescritos en eANEXO VII: DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS
DE ASESORAMIENTODEL LOTE | que, en su conjunto, permitiran al empresario
incorporar, fortalecer o consolidar con éxito el comercio electronico en su negocio.
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Los solicitantes al presentar su solicitud de participacion en el Lote | de la presente
convocatoria,deberan seleccionarla_entidad colaboradora que lleve a cabo los
servicios de asesoramiento, de engsedreviamente seleccioresdpor Red.es a través

de InvitacionPublica,asi como elproducto que consideran mas adecuado al nivel de
penetracion del comercio electrénico en la empresa

Para que el solicitante de la ayuda pueda etefgirentidad colaboradoraas adecuad

a sus necesidades, Red.es publicara en sngpagh durante el periodo de solicitud de

la presente convocatoria y tras la resolucion deviacion General para colaborar con

l a Entidad P%Wblica Empresari al Red. es en el AProgranm
Comer ci o EI eladescriptib dedos BedviCigs ofertados por caddidad

colaboradorgpara cada producto, asi como el importe de los migmos datos de

contacto para que los solicitantes puedan establecer contacto con ellas

Red.es publicara la resolucion en la que se exprese,aros, el nombre o razén social
de los beneficiarios asi como la cantidad concedida, de acuerdo con lo establecido en el
punto 2 de la clausula NOVENAOrganos competentes y tramitacion.

La entidad colaboradordurante la fase de diagnéstico descrita en la BEST IMA -
Fases de ejecuciore la presente convocatoria, determinaia el producto
seleccionadopor el beneficiaro corresponde con el estadio en el quése se
encuentra De no ser asi, propondra el producto mas adecuads.b8neficiarioesta

de acuerdola entidad colaboradordebera prestar los servicios de asesoramiento del
producto final acatado.

iv. Lote Il

1. La cuantia total maximade las ayudague se concedan de acuerdo con la presente
Convocatoria para el Loté $eradel . 0 0 O (in@pGe6tos indirectos no incluidos)

2. Red.essubvencionara €15% del total de los gastos subvencionablatel proyecto
de implantacion de soluciones tecnolédgicas de comercio electronico @2fuestos
indirectos excluidoshasta utmaximode D . 0 0 0 U p oor Lasaetumeidnesc i ar i
financiables con esta ayuda son

1 Gastos de contratacion de servicios teagiolis directamente vinculados al
proyecto e imprescindibles para su desarrollo.

I Gastos de adquisicion de elementos de hardware y software directamente
vinculados al proyecto e imprescindibles para su desarrollo.

Red.es no subvencionara con cargo a&gatda gastos de personal, gastos corrientes,
gastos de mobiliari@astos de consumibles gastos de obras.
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No son objeto de la subvencidias actuacionesadquiridas orealizadascon
anterioridad a resolucion de la presente convocator@n posteriodad al periodo
de ejecucionestablecid en la basSEPTIMA - Fases de ejecucio

Red.es publicataconforme se vayan validando los proyectos de implantacion,
resolucones en la que se expraseentre otros, el nombre o razén social de los
beneficiarios asi como la cantidad concedida, de acuerdo con lo establecido en el
punto 2 de la clausulMOVENA.- Organos competentes y tramitacion.

Las soluciones tecnoldgicas de comercio electronico B2C dpodser las
recomendadas durante el asesoramiento prestado por la entidad colaboradora
correspondiente a la ayuda del Lot&ll Beneficiario podra contratar los servicibs
implantacion de soluciones tecnologicas de comercio electronico &2C el
proveedr que desee, sin tener la obligacién de seleccianar de las entidades
colaboradoras correspondientes al Lote I.

SEPTIMA. - Fases de ejecucion

i Lote |

Las fases de ejecucidie los servicios de asesoramiento que comprenden la ayuda para
cada beneficiaoison las siguientes: Diagndstigé\sesoramiento.

El plazo méximo de ejecucion del Lote £s DOCE (12) meses desde la resolucion de la
presente convocatoria

Fase de Diagndstico

Comprende todas las actividades requeridas para establecer un diagndstico de
necesidades de asesoramiento en comercio electronicbedeficiard, que permitan
implementar y poner en marcha el plan de accion para la ejecucion de los servicios de
asesoramiento descrites el ANEXO VII: DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS DE
ASESORAMENTO.

Durante esta faség entidad colaboradormalizara si el producto seleccionado por
el beneficiaro, al presentar su solicitud de participacion en el Programa, corresponde con
el estadio en el que ésta se encuentra y, en caso contrario,ardidade los productos
considera que es el mas adecuado y acorde con sus necesidades de asesdist@miento
cambio deberd ser aceptado expresamente por el benefériagid\ cta deAceptacion de
la Fase de Diagnéstico, ls entidad colaborado@ebergprestaros servicios del producto
que finalmente se seleccione.

La entidad colaboradoralaborara y entregard &eneficiaro un Informe de
Diagnésticocomo conclusion de la Fase de Diagnoéstitideneficiard debera firmar a la
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entidad colaboradora élcta de Aceptacionde dicho de informe.a Fasede Diagndstico
tendra una duracion maxima des (2) meses

Fase de Asesoramiento

En esta fasda entidad colaboradorgrestaraal beneficiariolos servicios de
asesoramiento recogidos enAEXO VII: DESCRIPCION DELOS PRODUCTOS DE
ASESORAMIENTQ correspondientes al producto especifico que le corresponde y los
servicios de sesoramiento que éste contiene.

La entidad colaboradorelaborard y entregara al beneficiario mforme de
Asesoramiento y Cierrecon el detalle de todos los servicios de asesoramiento prestados
incluyendo una propuesta deproyecto deimplantacion de la solucién tecnoldgicale
comercio electrénico B2Cque los beneficiarios del Lote Il podran utilizar para presentar
la propuesta d@royecto de implantacion (utilizando el modelel ANEXO VIII). El
beneficiaro debera firmar a la entidad colaboradoraAeta de Aceptacionde dicho de
informe.La fase de asesoramiento tendra una duracién maxiciaae5) meses

Entregables

Sedescriben a continuacion los entregables que la entidad colaboradora entregara
al beneficiario tras la finaacién de cada fase:
i.  Informe de Diagndstico

Informe analitico y exhaustivoomo conclusion de la Fase de diagnostico
queincluira, como minimo, losiguienteontenidos

1. Situacion de partida del beneficiario respecto al Comercio Electrénico
B2C segun su linea de actividad, sector, mercado y objetivos de la
compaiiia.

2. Especificacion del productaecomendadosegin el diagnéstico
efectuado.

3. Relacion detodas las areas de la empresa que se han analizado, su
descripcién, organizacion y un diagnoéstico especifico de cada una de
estas areas.

4. Andlisis de los sistemas con los que cuehtaeneficiario y datos que
contiene cada uno de ellos.

5. Expectativasiel beneficiariocon el desarrollo del proyecto.
6. Areas de mejora identificadas.

7. Riesgos potenciales identificados eh beneficiarioy que podrian
influir en el desarrollo del proyecto.
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8. Valoracion en niveles de riesgo: alto, medio y bajo, incluyendo el
impactode los mismos y una propuesta de prioridades en los riesgos a
cubrir.

9. Propuesta de medidas mitigadoras de los riesgos identificados.

10. Propuesta de los indicadores de calidad que seréan utilizados en la Fase
de asesoramienfoara la valoracion de la satista@n del beneficiario
respecto del asesoramiento recibido.

11. Conclusiones con recomendaciones, valoraciones generales y todos
aquellos aspectos que considere pueden enriquecer el estudio realizado.

12. Plan global del Proyecto de asesoramiento, que debe contener

- Calendario del Proyecto para la fase de asesoramiento y cierre,
cuya duracién no debera exceder de 5 meses.

- Descripcién de cada tarea o actividad del proyecto, duracion,
comienzo, fin, tareas predecesoras o dependepaiaservicio de
asesoramiento.

- Hitos del proyecto.
Informe de Asesoramiento y Cierre

Informe de los servicios de asesoramiento ofrecidos al beneficiario, que
incluird un compendio de todos doservicios prestados y detallatas
especificaciones de cada uno de ellos.

Este informeestardestructurad@n dos partefesumen EjecutiveInforme
completo

En el Informe de Asesoramiento y Cierre se detglide manera particular,
cada uno de los servicios de asesoramiento que compone el producto especifico:
Basico, Intermedio o Avanzadependiendo del que corresponda a cada
beneficiario)e ird en concordancia con todos los aspectos identificados en la
Fase de Diagndstico y presentados en el informe correspondiente a esta fase.

El Informe de Asesoramiento y Cierre por beneficianoluir4d, como
minimo, los siguientesontenidos

1. Descripcion detallada de los resultados de cada uno de los servicios de
asesoramiento prestados al beneficiario.

Beneficios reflejados en el negocio.
Resultados previstos a corto y medio plazo.

Previsiones de nj@ra y su impacto en los resultados del negocio.

a M N

Riesgos y aspectos claves de impacto.
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Expectativaglel beneficiario
Recomendaciones y vigencia de éstas.

Presupuesto desglosado de las recomendaciones aportadas.

© © N @

Plan de Implantacioque debe especificadescripcion de la solucién
tecnolégica a implantar,recursos, planificacion y estimacién
econdmica, incluyendo un analisis de costes.

10. Orientacién en la bisqueda de proveedores para la ejecuciBtadel
de Implantaciompropuesto y las recomendaciones.

11. Conclsiones del proyecto que reflejen, de manera detallada, el estado
final de todas las actividades desarrollagasla entidad colaboradora
enla ubicacion del beneficiarip las posibles decisiones que tomara el
beneficiario, a corto y medio plazo, seginPéan de Implantacion
propuesto.

12. Valoracion de la satisfacciodel beneficiariorespecto al servicio de
asesoramiento recibido, a través de indicadores de calidad.

ii. Lote 11

Los beneficiarios del Lote Il deberan presentar a Redwsnte el plazo de
justificacion del Lote | descrito en la base OCTAVAustificacion y Pago de la ayyda
una propuesta de proyecto de implantacion de la solucién tecnolégica de comercio
electronico B2C con el formato descrito en el BXO VIII - Propuesta de Proyecto de
Implantacién de la Solucién Tecnolégica por los mediosestablecidos en la base
TERCERA: Formalizaciory presentacion de solicitudes

La propuesta de proyecto de implantacién de la solucidon tecnoldgica de
comercio electronico B2(odra serla resultantede los servicios de asesoramiento
correspondientes a la ayuda del Lote | u otra distinta propuesta por el beneficiario.

La solicitud de las ayudas para el proyedtoimplantacién debera ir acompafiada
de presupuestos facturas proforma originales, emiisl por proveedores del beneficiario,
correspondientes a los conceptos subvencionables incluidos en el presppuesttnde
implantacion.

En el caso de que alguno de los conceptos subvencionables supere el coste de
12.000 euros(impuestos indirectos exgtos) el beneficiariodebera presentar tres
presupuestos dacturas proforma de tres proveedores diferensadso que, por las
especiales caracteristicas de los gastos subvencionables no exista en el mercado suficiente
namero de entidades que los suministr@nesten
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La eleccion entre las ofertas presentadase deberan aportarganto a la
propuesta dgroyecto de implantaci¢rse realizar4 conforme a criterios de eficiencia y
economia, debiendo justificarse expresamente la eleccion cuando no recaiga en la
propuesta econémica mas ventajosa.

Red.esvalidara si las propuestasie proyecto de implantaciépresentadase
adecuUan a los términos expuestos en la presente convagatioliendo requerir en su caso
al beneficiario laaclaraciénde los aspectos que no se adecuUen, a juicio de Red.es, a la
convocatoria. Red.es validarA como conceptos subvencionalilek proyecto de
implantacion sélo aquellos que se adecuen a los términos de la convocatoria

El beneficiario no podra proceder a la implantacién de la Solucion, hasta que
Red.es validéotal o parcialmentéa propuesta d@royecto demplantaciénde la salicién
tecnolégica de comercio electronico BaGravés de resoluciones que se irdn publicando
en la web de Red.esonforme vayafinalizando la ejecucién delos proyectosde
asescamiento delote |.

El plazo maximo de ejecucién del Lote Il esle DOCE (12) meses desde la
publicacion de la resolucdn de concesion de la ayuda parala propuesta de
implantacion del beneficiario.

OCTAVA. - Justificacion y Pagode la ayuda

i Lote |

w Tras la finalizacion déos trabajos que se describen en la base SEPTHsles de
Ejecucion la entidad colaboradoraemitirda la(s) factura(s) d beneficiario
correspondientes al total de los servicios prestados, con un descuento equivalente a la
ayudatorgada por Red.e85% de la base imponiblehasta un maximo de 30.000
eurcs), y cobrara debeneficiaro el resto del importe de ddacturas, asi como los
impuestos indirectos aplicables

w El beneficiaro deberd abonaa la entidad colaboradom®l importe correspondiente
segunlas condiciones establecidas en la IBEXTA .- Determinacion de la ayuda

w Para justificar la actuaci¢rel beneficiaro por § misno o a través de la entidad
colaboradoradebera presentar a Red.esilguiente documentacion:

o Facturas emitidas porla entidad mlaboradora al beneficiario (original o copia
compulsada) que identifiquen claramente al beneficigrique contemplen la
siguiente informaciondesglosada

1 Coste de la actuaciéon subvencionabdlentificando la relacién de
trabajos realizados (+)

1 Subvencién aplicada)(
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1 Impuestos indirectos aplicables sobre el total de la factura
9 Total a pagar

Justificantes del paggoor parte debeneficiaro. Estos justificantes son:

1 Extractos o certificaciones bancarias (original o copia compulsada)
sefialando los movimientos justificativos correspondientes al pago
en cuestion

o Entregables(en formato papel y electronicdg cada fase del proyecto.

o Acta de Aceptacion (en formato papely electronico) de los Entregables
debidamente cumplimentada pbeneficiaro.

Una vez recibida y validada la documentacion, Red.es abamata entidad
colaboradorda cuantia correspondiente a la subvencidrbdeeficiaro.

Sélo _cuando hayan finalizad todas las actuaciones correspondientes a cada
beneficiario, se podra remitir_a Red.es la_documentacion justificativa de la
totalidad de las actuaciones para el abono del importe de la subvencioén.

El plazo méaximo de presentacién de esta documentacion sera haJiRES (3)
meses a partir desde la fechde finalizacién del plazo maximo de ejecucién del
Lote | mencionado en el apartado i de la base SEPT{ases de ejecucion

En todo caso, las facturasbéean identificar inequivocamente los elementos y trabajos
subvencionados.

Los beneficiarios dellote Il deberan presentdurante el plazo de justificacion del

Lote |, unapropuesta deproyecto de implantaciébnde la solucion tecnoldgica de
comercio electinico B2C con el formato descrito en el ANEXO VIPropuesta de
Proyecto de Implantacion de la Solucion Tecnoldgica, y por los medios establecidos en
la base TERCERAFormalizacién y presentacion de solicitudes.

Red.es se reserva el derecho a auditdesdrrollo de las actuaciones subvencionadas.

ii. Lote Il

w Tras la finalizacibnde todas las actuacionesde instalacion eimplantacion de la
solucién tecnolégica de comercio electronico BEEl proyecto de implantacion
validadqg para que Red.es pueda abonar el importe de la subvencion al beneéiciario,
beneficiaro debera presentar y ser validada por Rethesguiente documentacion

o Facturas emitidas por elProveedora la PYME beneficiaria (original o copia
compulsada) quedentifiquen claramentel ébeneficiaro y que contemplen la
siguiente informaciondesglosada

Paginal7 de64 N° Convocatoriac-068/1:Cb



14/10/2011

iz |

Firmado por: CANO DOMINGUEZ, CARLOS (FIRMA)

05390342Q
AC: CN

=ES

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA,C:

DNIE,O:

AC DNIE 002,0U

Entidad Publica Empresarial Red.es

MINISTERIO

.- 3 -
Shis EiRewe  red.es m

BASES REGULADORASPOR LAS QUE SE CONVOCA LA CONCESION DE AYUDASPARA LA REALIZACION DEL PROGRAM
DE ASESORAMIENTO A PYMES EN COMERCIO EECTRONICOB2Ci N° DE CONVOCATORIA:C-068/1:CD

 Coste de la actuaciéon subvencionable identificando la relaciéon de
trabajos realizadog elementos implantados

1 Impuestos indirectos aplicables sobre el totahdadtura
1 Total a pagar

o Justificantes del paggoor parte debeneficiaro. Estos justificantes son:

9 Extractos o certificaciones bancarias (original o copia compulsada)
sefialando los movimientos justificativos correspondientes al pago
en cuestion

o Memoria del proyectode implantacion quejustifiquelos trabajos realizaddgn
formato papel y electronicple acuerdo al modelo establecido en el Anexo IX.

Sélo _cuando hayan finalizado todas las actuaciones correspondientes a cada
beneficiario, se podra remitir a Red.es la documentacion _justificativa de la
totalidad de las actuaciones para el abono del importe de la subvencion.

El plazo maximo de presentani@e esta documentacion, por pdelebeneficiario
ante Red.es serd ha3tES @) meses a contar desde la fededfinalizaciordel plazo
maximode ejecuciordel Lote |l mencionado en el apartado ii de la base SEPTIMA
Fases de ejecucion

En todo casdas facturas deberan identificar inequivocamente los elementos y trabajos
subvencionados.

Red.es se reserva el derecho a auditar el desarrollo de las actuaciones subvencionadas.

NOVENA. - Organos competentes y tramitacion

1. El 6rgano competente para la instruccion del procedimiento selbdrdacion de
Operaciones de Red.eqjue realizara de oficio cuantas actuaciones estime necesarias
para la determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los
cuales deb formularse la propuesta de resolucion.

2. Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, se examinard la
documentacion aportada por los solicitantes con el fin de verificar el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la b&#GUNDA - Requisitos de los solicitantes de las
ayudas Finalizada la verificacion (y en su caso subsanacién) se elaborara un listado
donde se relacionan las sdiizies admitidas a tramite y las que resultan excluidas por
incumplimiento de los requisitos establecidos. El 6rgano competente para la
instruccién del procedimiento procedera aédeccionde las solicitudes admitidas de
esta convocatoria

Los resultads de la seleccionefectuada por el o6rgano instructor, segun lo
establecido en la basUINTA.- Criterios objetivos de otorgamiento de la ayusi
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plasmaran en el Informe dseleccibnque servira como propuesta de resolucién
provisional y que debera expresar, como minimo:

i.  Los solicitantes para los que se propone la concesion de la ayuda.
ii.  Elcontenido de la ayuda que se propone conceder.
iii. El resultado de laelecciorefectuada.

El 6rgano competente para la resolucion del procedimiento sera el Director General
de Red.es.

Las resoluciones seran motivadas, debiendo quedar acreditados los fundamentos de
las mismas. Ademas, podran estableceritasdécnicas o econdémicas de observancia
obligatoria para la realizacion de las actuaciones subvencionadas.

En las resolucones estimatoria de la concesién de ayuda se hara constar, como
minimo:

i La relacion de beneficiarios de la ayuda, asi como, enaso, da
desestimacioén del resto de solicitudes.

ii. El contenido de la ayuda concedida, asi como sus caracteristicas y
motivacion.

ii. Y cuantos extremos sean necesarios por las caracteristicas de la actuacion
objeto de la ayuda.

El indicado procedimiento desolucion se seguird para la concesion de ayudas en los
Lotes I y Il

DECIMA. - Plazos, notificaciones y publicidad

1. Las solicitudes podran presentadesde el dia siguiente a la fechgdélicacion en la
pagina web de red.eswiyw.red.e$¥ de laresolucion de ldnvitacion General para
col aborar con |l a Entidad P¥%blica Empresari al
Asesoramiento a PYMEs en IGsiamei3torasdedbl ectr - ni co
dediciembre de 2011.

2. El plazo méximo para la resolucion del procedimiento y su notificacion es de SEIS
MESES contados desde el dia siguiente a la fechastducion de la mencionada
Invitaciobn General.Si transcurrido dicho plazo no se hubiese notificado dicha
resolucion, losnteresados estaran legitimados para entender desestimada su solicitud.

3. Las notificaciones de este procedimieptmran realizarsenediante publicacién en la
pagina web de red.esvw.red.eso mediante notificacion indivigal. La publicidad de
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las ayudas concedidas se llevard a cabtravés dela pagina web de Red.es
(www.red.e3.

DECIMOPRIMERA. - Obligaciones del beneficiario

1.

Los beneficiarios deberan cumplir las obligaciones recogidad articulo 14 de la

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en estas Bases, asi como
las instrucciones especificas que, en aplicacion y cumplimiento de la Ley citada y de
las presentes Bases, comunique Red.es en materia de ejecugubmjeseo, entrega

de las ayudas, informacion y publicidad, justificacion y control del gasto.

Los beneficiarios deberan comunicar al 6rgano instructor otras posibles ayudas
concedidas al amparo de la norma comunitaria «de mirlingia»el ejercicio fiscagn

curso y en los dos anteriores, cualquiera que fuera el objeto de las mismas. A tal efecto,
los beneficiarios cumplimentardn la Declaracion Anual de Ayudas de minimis
mediante el formulario adjunto comaNEXO V: DECLARACION ANUAL DE
AYUDAS PUBLICAS SUJETAS AL REGIMEN DE MINIMIS Siendo ayudaa

tomar en consideracigrara la reglale minimis, al finalizar la duracién de la ayuda, el
beneficiario deberincluir la ayuda en la declaracion impositiva del negocio y asumir
todos los efectos fiscales que pudiera generar. Para ello Red.es informar4 a cada
beneficiario del montante total de la ayuda que ha recibido, una vez finalizado el
Programa

Tal y como sendica en la base SEXTADeterminacion de la ayuda y OCTAVA.
Justificacion y Pago de la ayydal beneficiario debe financiar la cantidad no
subvencionada de las actuaciones (15% en el Lote23% en el Lote Il, cuando
proceda), asi como los impuestodirectos aplicables al total del importe de cada uno
de los lotes.

El beneficiario de las ayudas de la presente convocatoria, tiene la obligacién de
mantener los documentos vinculados a la actuacién que justifiquen su ejecucion, asi
como los componentes, en su caso, de la soluciéon tecnoldgica en la ubicacion
comunicada &ed.es donde se realiceselrvicioo la instalacion, respectivamente, no
pudiendo cambiar siocalizacion, durantesl periodo de ejecuciénle cada Lote
descritos en la base SEPTIMAFases de ejecucipsalvo autorizacion expresa de
Red.esAdemas debe gantizar el acceso a Red.gsde cualquier otro Organismo en

el ejercicio de sus funciones figcalizacion y control del destino de las ayudasante

dicho periodo.

El beneficiario de la ayuda estara obligado a facilitar las comprobaciones encaminadas
a garantizar la correcta realizacidtel proyecto o accion objeto de la misma.

lEn http://europa.eu/legislation_summaries/competition/state_aid/I26121_esehtdetalla la normae minimisque
establece que las ayudas inferiores a 200 000 euros se eximen de la obligacion de notificacion previa a la Comision

Europea.
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Asimismo, el beneficiario estard sometido a las actuaciones de comprobacion a
efectuar por el Red.es los efectos del seguimiento y control de las actividades
financiadas, losbeneficiarios deberan disponer de los libros contables, registros
diligenciados y deméas documentos en los términos exigidos por la legislacion aplicable
al beneficiario, asi comlas facturas y demas justificantes de gasto de valor probatorio
equivalente yos correspondientes justificantespsgo.

DECIMO SEGUNDA.- Compatibilidad de la ayuda

1. Las ayudas objeto de las presentes Bases son compatibles con cualesquiera otras
ayudas o subvenciones, sin perjuicio de la aplicacion de los limites previstos en los
articulos 19.3 de la Ley General de Subvenciones y 33 y 34 de su Reglamento de
ejecucion. En consecuencia, el importe de las subvenciones o ayudas en ningin caso
podra ser de tal cuantia que, aislada o conjuntamente, supere el coste de la actividad
subven®nada.

2. Asimismo, las ayudas se someterdn en cuanto a su cuantia maxima por beneficiario a lo
previsto en el Reglamento (CE) nim. 1998/2006 de la Comisién, de 15 de diciembre
de 2006 relativo a las ayudas de minimis.

3. La recepcién de esta ayuda implicarén&cesidad por parte de los beneficiarios de
declararla como un ingreso percibido. El importe de las ayudas se encuentra
establecido en la basS8EXTA. Determinacion de la ayudale la presente
Convocatoria.

DECIMO TERCERA .- Incumplimientos y reintegros

1. El incumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Bases y demas
normas aplicables, asi como las condiciones que, en su caso, se estabielaan
correspondiente resolucion de concesion, dard lugar, total o parcialmente, a la
cancelacion de la misma y a la obligacién de reintegrar las ayudas. El reintegro
conllevara la exigencia de los intereses de demora correspondientes desde el momento
dela entrega de la ayuda hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro.
El interés de demora aplicable sera el interés legal del dinero incrementado en un 25
por 100, salvo que la Ley de Presupuestos Generales del Estado establezca otro
diferente.

El célculo del reintegro ademas se calculara en funcién de los siguientes conceptos:

1 El importe de la ayuda econdmica recibida por servicios de asesoramiento
especializado en comercio electronico B&Cel marco del Programa (Lote 1).

1 Elimporte dda ayuda econdémica recibida para la implantacion de la solucion
tecnologica de comercio electronico B2C en el marco del Programa (Lote II).
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2. Se contemplan los siguientes casos en que se producira la cancelacion de la concesién
y el reintegro por parte deddeneficiarios de la totalidad de la ayuda, de acuerdo con
el puntol de la presente base.

9 Utilizacion de los bienes o serviciobjeto de las aywabpara fines distintos a los
que se derivan del objeto de la pres&uavocatoria

1 Falta de colaboracion por parte del beneficiaritasractividades de seguimiento y
verificacion que pueda realizar Red.es

9 Falsedadn la documentacion justificativa apemta.
DECIMO CUARTA .- Jurisdiccion

Las Partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se
someteran expresamente a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de la Villa de Madrid.

DISPOSICION FINAL PRIMERA .- Entrada en vigor

Estas Bases entraran eigar el dia siguiente al de su publicacion eh perfil del
contratante de Red.es

En Madrid, con la fecha de firma del Director General de Red.es

Carlos Cano Dominguez

Director General de Red.es
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ANEXO I: DOCUMENTACION A PRESENTAR

Para solicitar la concesion de ayudas para la realizacionfidelr o gr a ma de
Asesoramiento a PYMEs en ,€sonetesaro iaportaEld sgoiénte- ni c o
documentacion

Anexos debidamente cumplimentaddamados:

A ANEXO lI: SOLICITUD DE PARTICIPACION

A ANEXO Ill: DECLARACION RESPONSABLE ACREDITATIVA DE
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS

A ANEXO IV: DECLARACION RESPONSABLE ACREDITATIVA DE
CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS

A ANEXO V: DECLARACION ANUAL DE AYUDAS PUBLICAS SUJETAS
AL REGIMEN DE MINIMIS

A ANEXO VI: AUTORIZACION SOBRE EL USO DE LOS DATOS

(Voluntario)

Documentacion adicional (s6lo se admitiran originales o copias notariales o copias
compulsadas):

A Certificado de situacion de cotizacién de lg@@lad Social fechado.

b1

Certificado acreditativo de estar al corriente de sus obligaciones tributarias
fechado.

b1

Documento oficial acreditativo de que la empresa o trabajador auténomo
solicitante tiene una antigiiedad de al menos 2 afios desde su constibnooin
empresa o alta como auténomo.

p>3]

Documento oficial acreditativo del nimero de empleados.

p3]

Documento oficial acreditativo de que la empresa o trabajador autbnomo
solicitante tiene un volumen de negocios anual que no excede de 50 millones de
euros o un bahce general anual que no supere los 43 millones de euros.

b1

Documento oficial acreditativo de la empresa o trabajador auténomo solicitante
tiene su domicilio social en Espafia.

b

En caso de presentar la solicitud mediante representante legal, D.N.l. del
repregntante legal y escritura de apoderamiento del mismo.
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Cuando la solicitud se realice por medios teleméticos se debera rellenar el
correspondient&ormulario electrénico habilitadoen la sede electronica de red.eson los
siguientedricheros adjuntos

b

b1

b~

p>3]

b1

b

b

Péagina24 de64

Copia digitalizada del Certificado original de situacion de cotizacion de la
Seguridad Social fechado.

Copia digitalizada del Certificado original acreditativo de estar al corriente de
sus obligaciones tributarias fechado.

Copia digitalizada del documentdicial original acreditativo de que la empresa
o trabajador auténomo solicitante tiene una antigiiedad de al menos 2 afios
desde su constitucién como empresa o alta como auténomo.

Copia digitalizada del documento oficial acreditativo del nimero de empleados

Copia digitalizada del documenddicial original acreditativo de que la empresa

o trabajador auténomo solicitante tiene un volumen de negocios anual que no
excede de 50 millones de euros o un balance general anual que no supere los 43
millones de euros.

Copia digitalizada del documentdicial original acreditativo de la empresa o
trabajador autbnomo solicitante tiene su domicilio social en Espafia.

En caso de presentar la solicitud mediante representante leggih
digitalizada delD.N.I. del represeante legal yde la escrituraoriginal de
apoderamiento del mismo.
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Entidad Publica Empresarial Red.es

Documento oficial original acreditativo d
que la empresa o trabajador auténomo
solicitante tiene una antigiiedad de al
menos 2 afiodesde su constitucion comc
empresa o alta como auténomo

Documento oficial acreditativo del
ndmero de empleados

Documento oficial original acreditativo d
gue la empresa o trabajador autbnomo

solicitante tiene unolumen de negocios

anual que no excede de 50 millones de
euros o un balance general anual que n
supere los 43 millones de euros.

Documento oficial original acreditativo d
la empresa o trabajador autbnomo
solicitante tiene su domicilio social sede
en el territorio nacional

Péagina25de64

Listado de documentaciéon admisible a titulo informativo

El siguiente listado tiene un caracter meramente informativo y no obligatorio, pudiendo
los solicitantes aportar cualquier documemtiicial que acredite el cumplimiento de los
requisitos en los términos establecidos en las Bases.

1) Escritura de constitucion de la empresa

2) Nota simple informativa del Registro Mercantil donde
conste la fecha de constitucion de la empresa.

3) Certificado de alta en el IAE (Modelo 036, 840, 848)
equivalente.

4) Declaracion censal simplificada de alta en el censo
Empresarios Profesionales y Retenedores (Modelo C
0 equivalente.

5) Certificado especifico de la Tesoreria de la Segurida
Social donde conste la fecha de inicio de actividad cc
auténomo.

1) Informe de afiliados en alta en un C.C.C.
2) Ultimo impreso TC2 presentado ante la Seguridad St

1) Ultimas cuentas anuales depositadas en el Registro
Mercantil.

2) Declaracion IRPF autonomo.

3) Certificado de comunicacion del impe neto de cifra de
negocios (modelo 840).

4) Declaracion IAE.

1) Escritura de la empresa donde conste el domiilaal
actual.

2) Nota simple informativa del Registro Mercantil donde
conste el domicilio social de la empresa.

3) Certificado de alta en el IAE (Modelo 036, 840, 848)
equivalente.
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Cuando la solicitud no se realice por medios telematicos, los formutkaliesan estar
cumplimentadds firmados por el auténomo o representante de la pyme (segun corresponda en
cada caso) y debidamente sellados, y los certificados deberan ser originales.

Cuando la solicitud se realice por medios teleméticos debera firmacsémtEmmente
por el mismo autébnomo o representante de la empresa que presente la solicitud.

Las solicitudes podran presentarse:

a) En el registro de red.es situado en la planta 22 del Edificio Bronce (Pza Manuel
Gomez Moreno s/n, 28020 Madrid) en el sigueembrario: de lunes a jueves de
9.00 a 14.30 y de 15.30 a 18.00 y los viernes de 8.00 a 15.00).

b) Remitiéndolas directamente por correo certificado a Red.es.

c) A través de Internet, en la sede electrénica de red.es, mediante el uso de
certificado electrénicoalido, en la direccion:

https://sede.red.gob.es/sede/

Cuando las solicitudes se presenten por correo certificado deberan:

1 Remitir a Red.es por correo electrénico dmpresasenred@red.gs el
justificante de la Oficina de Correosdigitalizado en el que conste la fecha y
hora de envio o presentacion de la solicitud.

El envio de este justificante es necesario y s6lo sera valido si existe constancia de la
transmisién y recepon, de sus fechas, del contenido integro de las comunicaciones y se
identifica fidedignamente al remitente y al destinatario asi como el nombre del Proyecto
Demostrador.

El envio del justificante podra ser realizado hasta el dia siguiente a la fecha de
vencimiento del plazo de admision de solicitudes establecido en la Base OGTAVA
Justificacion y Pago de la ayudie la presente Convocatoria, indicando en el Asunto:
Convocatoria @68/11-CD. Las solicitudes que incumplan estos requisit@s seran
admitidas

2Com‘orme a la Ley 32002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico, asi como a la
vigente Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccién de Datos de caracter personal, le informamos que sus datos personales
estan incluidos en nuestra base de datssrgrratados con la maxima confidencialidad.

Si desea ejercitar los derechos de acceso, consulta, rectificacion, cancelacién y oposicion de sus datos puede enviar
una notificacién dirigida a la Asesoria Juridica de red.es, con el asunto Proteccion de &a@da ldireccion de

correo electrénico: protecciondedatos@red.es o bien por escrito a nuestras oficinas, sitas en el Edificio Bronce, Plaza
Manuel Gémez Moreno s/n, C.P. 28020, Madrid, indicando claramente su nombre, apellidos y N° de Convocatoria.
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- Ir dirigidas a la siguiente direccion:

Programa de asesoramiento a PYMEs en Comercio Electronico-B@&CECD

Entidad Publica Empresarial Red.es
Direccion de Operaciones
Area de Economia Digital

Edificio Bronce.
Plaza Manuel Gémez Moreno s/n
28020Madrid

Para més informacién, el teléfono de contacto a disposicién de los solicitantes es el
901900333 y en el correo electronmmpresasenred@red.es
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ANEXO II: SOLICITUD DE PARTICIPACION
(Esobligatorio rellenar todos los campos)

Nombre de la empresa (o autbnomo)

CIF/NIF de la empresa (0 autbnomo)

Domicilio social (Avda., calle o plaza)

Entidad Publica Empresarial Red.es

Cadigo Postal Poblacion

Provincia CNAE

1% Apellido 2do Apellido Nombre DNI
Teléfono fijo Teléfono movil

Correo electrénico Cargo

[

En calidad de representar| | Persona juridica espariola. Sociedad Anénima
legal de la empresa con|™ | persona juridica espafiola. Sociedad de Responsabilidad Lir
naturaleza juridica P ridi Fola. Sociedad Colecii
(seleccione solo una ersonaj.ur[ !ca espafiola. oc!e ad Colec |va_1 .
opcién): Persona juridica espafiola. Sociedad Comanditaria
Persona juridica espafiola. ComunidadBienes
Persona juridica espafiola. Sociedad Cooperativa

Persona juridica extranjera

En calidad de trabajador| | Persona fisica espafiola mayor de 14 afios
auténomo con naturalezg

juridica (seleccione sélo ut — -
opcion): Persona fisica extranjera

Persona fisica espafigksidente en el extranjero

NOTA: El trabajador autbnomo o el representante legal serd la persona responsable de la
veracidad de los datos aportados, asi como de firmar todas las actas y demas documentacion que
Red.es requiera asociada al Proyeeferente al Lote | y Il.En caso d producirse algun un

cambio, debera natificarlo.

Habiendo leido las Bases de la Convocatoria:
SOLICITA

Su inscripcion en el proceso selectivo piaconcesion de ayudas para la realizacion del
programa de asesoramiento a Pymes en comercio electrénico B2C
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Lote I:

De los tresproductosde asesoramiento personalizado en comercio electrénico B2C
correspondientes al Lote delecciona el siguiente (obligatorio seleccionar con usélXuna
de las siguientes opciones):

9 Producto 1: Asesoramiento de Cara@&ésico
M Producto 2: Asesoramiento de Caracter Intermedio
9 Producto 3: Asesoramiento de Caracter Avanzado

El solicitante ELIGE entre lasntidades colaboradoras del Prograpsa la prestaciéon
de los serviciosle asesoramiento especializado en comercio electronica B2€mpresa:

1 |

El solicitante establecermarelacion privadaon la entidad colaboradora para la prestacion de
los servicios de asesoramiento especializado en comercio electrénico B2C, acqpearet.es
no se haré responsable de los posibles conflictos derivados de dicha relacion privada.

El solicitante en el caso de resultar beneficiario de la ayumiggodra cambiar de entidad
colaboradora para la prestacion de los servicios del Lotedtde@nvocatoria.

Lote Il:

Solicitasuinscripcién en el proceso selectivo pr@oncesion de ayudas del Lote |l

NO
Si

Asimismo,
DECLARA

Que acompaiia la presentela declaracion responsable de cumplimiento de los
requisitos indispensables paraisalusion, asi como de la documentacion acreditativa exigida
en la convocatoria.

Que acepta las obligaciones que, en caso de ser beneficiario, establecen las Bases de la
convocatoria de ayudas.

Que acepta recibir comunicaciones de Red.es, relacionadasRmygrama, a través de
teléfono, orreopostal y/oelectronico.

6ééeéééecéééee, aéeé deééeéeeéeé. deéeé. (Firma)
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ANEXO |1l : DECLARACION RESPONSABLE ACREDITATIVA DE CUMPLIR
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS

Déééééééeéééceéeéeeéeécecéé con DNI éééééeéééeéeééécé.
en calidad de:
|:|Aut(')nomo

DRepresentante de | a Empresa €ééeéeééeééeeéée con CI F/ NI

DECLARA RESPONSABLEMENTE

1. Que la empresa o trabajador autébnomo solicitante no esta incurso en ninguna de las
situaciones que contempla el articulo 13.2 de la Ley 38/2@0%eral de Subvenciones y
sobre el cumplimiento de obligaciones para con la Administracion por reintegro de
subvenciones, de conformidad con el articulo 25 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Genegllnlenciones.

2. Que I a empresa o] trabaj ador aut - nomo solicitante
empleados en plantilla. A efectos estadisticos, por favor, indique con relacion a su plantilla:
1 NU de Hombres: éééée. NU de Mujeres: ¢ééée¢é
1 N°de Personas con discapat a d : éééééeéeé

3. Que la empresa o trabajador auténomo solicitante tiene, en el Ultimo ejercicio, un volumen
de negocios inferior a 50 millones de euros o un balance general anual inferior a 43
millones de euros.

4. Que la empresa solicitante tiene una antigdeddnima de dos (2) afios desde su
constitucion.

5. (Solo para empresas) Que la empresa solicitante no tiene naturaleza publica ni accionariado
de dicha naturaleza.

6. Que su domicilio social se encuentra establecido en el territorio espaiol.

7. Que dispone de urmagina web propia del negocio del solicitante

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

eéééecéecéeéeecée, aéée deééééeé. deé é. (Firma)
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ANEXO 1V: DECLARACION RESPONSABLE ACREDITATIVA DE CUMPLIR
CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS

Dééeééeéeéeeeeceeeeeeeeéé con DNl éééééééeéeeeéééé.
en calidad de:
|:|Aut()nomo

DRepresentante de | a Empresa éeéééeééeééééeeéée con CIl F/ NI Feé.

SE OBLIGA

1. A cumplir las obligaciones recogidas en el articulo 14 de la Ley 38/20037 die
noviembre, General de Subvenciones y en estas Bases.

2. A remitir las solicitudes en la forma y plazos detallados en las Bases de la presente
convocatoria.

3. A comunicar al érgano instructor otras posibles ayudas concedidas al amparo de la Norma
Comunitara de minimis en el ejercicio fiscal en curso y en los dos anteriores.

4. A abonar el importe correspondiente al porcentaje de la ayuda no subvencionado y los
impuestos indirectos aplicables para los Lotes solicitados.

5. A mantenerlos documentos vinculados a la actuacién que justifiguen su ejecucién, asi
como los componentes, en su caso, de la solucion tecnolégica en la ubicacion comunicada a
Red.es donde se realice el servicio o la instalacion, respectivamente, no pudiendo cambiar
su localizacién, durante el periodo de ejecucion de cada Lote descritos en la base
SEPTIMA - Fases de ejecucion, salvo autorizacion expresa de Red.es. Askeotdiga a
garantizar el acceso a Red.es y de cualquier otro Organismo en el ejercicio deisnssu
de fiscalizacion y control del destino de las ayudas durante dicho periodo.

6. A facilitar las comprobaciones encaminadas a garantizar la correcta realizacién del proyecto
0 accion objeto de la mismaa disponer de los libros contables, registrogdiiciados y
demas documentos en los términos exigidos por la legislacion aplicable al beneficiario, asi
como las facturas y demas justificantes de gasto de valor probatorio equivalente y los
correspondientes justificantes de pago.

Y para que asi constesyrta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

(Firma)
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ANEXO V: DECLARACION ANUAL DE AYUDAS PUBLICAS SUJETAS AL
REGIMEN DE MINIMIS

Deééececéeéeeceééecececeéeeccece con DNI ééeeéééeceéeéeece.
en calidad de:
|:|Aut()nomo

DRepresentante de la Empresa éééeééecééeéeééeéé c

DECLARA

Que NO ha obtenido, ningun tipo de ayuda de las Administraciones Publicas espafiolas
y/o comunitarias, sujetas al régimenndi@imisen los Ultimos tres ejercicios fiscales.

Que Si ha obtenido las siguientes ayudas de las Administraciones Publicas espafiolas 6
comunitarias sujetas al régimen denimis en los Ultimos tres ejercicios fiscales,
siendo éstas las que figuran a continuacion:

IMPORTE
gg,\?cpl‘END'E'\,\’:?E OBJETO DE LA AYUDA DE LA P/S*
AYUDA?®

* Se debe poner P si la ayuda es un Préstamo y S si es una Subvencion.

Asimismo, declara conocer el caracterni@imisde la ayuda que en su caso obtenga con la
presente solicitud y se compromete a no recibir individual o acumuladamente, ayudas con el
mismo caracter deninimis en un periodo de tres ejercicios fiscales a partir de la fecha de
concesion que superen el limt de | os 200. 000 U4 y de 100.000
operen en el sector de transporte por carretera, en subvenciones o en subvencién equivalente
para el caso de los préstamos. El presente programa se rige y ampara en el reglamento CE N°
1998/2006&de la Comision, de 15 de diciembre de 2006, relativo a la aplicacion de los articulos

87 y 88 del tratado CE a las ayudashlaimis publicado en el DOUE de 28 de diciembre de

2006 (L379/5 a L379/10)

En a de de

(Firma)

3NOTA: DATOS ECONOMICOS EN EUROS SIN DECIMALES, TENIENDO EN CUENTA EL IMPORTE
BRUTO DE LA AYUDA ANTES DE IMPUESTOS
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ANEXO VI: AUTORIZACION SOBRE EL USO DE LOS DATOS

Dééééeééééeéeéééééeéeéééé con DNI ééééééééeéeeééé.

en calidad de:

[ ] Auténomo
|:| Representante de |l a Empresa éééééééeécéécéeé

[ ] Autorizd

[] No autoriza
A la entidad publica empresariRled.es dependiente del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio a informarle sobre futuras convocatorias y campafias informativas relativas al uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Y para que asi conste y surta los efectos opostuexpido y firmo la presente.

6éécecéééééééé, aéé deééeeeee de é

(Firma)

4Com‘orme a la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico, asi como a la
vigente Ley Orgéanica 15/1999 de farexion de Datos de caracter personal, le informamos que sus datos personales
seran incluidos en nuestra base de datserdn tratados con la méaxima confidencialidad.

Si desea ejercitar los derechos de acceso, consulta, rectificacion, cancelaciérigrogessus datos puede enviar

una notificacion dirigida a la Asesoria Juridica de red.es, con el asunto Proteccién de Datos, bien a la direccién de
correo electrénico: protecciondedatos@red.es o bien por escrito a nuestras oficinas, sitas en elreafei®Bza

Manuel Gomez Moreno s/n, C.P. 28020, Madrid, indicando claramente su nombre, apellidos y N° de Convocatoria.
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ANEXO VII: DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS DE ASESORAMIENTO DEL
LOTE |

Los productosie asesoramiento correspondientes a las ayudas del, ltizieeh como
principal objetivo:

fiProporcionar servicios de asesoramiento especiald.
B2C, a través de la asesoria personalizada e individualizada, realizada por
profesionales expertos del sector, para impulsar el potencial de la PYME y posicionarla

estratégicamet e en el mercado onlineo.

Se han disefado trggoductos acordes con las necesidades de asesoramiento en
comercio electronico B2C segun el estadio en el que se encekstlicitanteen el
momento de su participacion en este Programa (nivel basico, intermedio o avanzado).

PRODUCTO 1 PRODUCTO 2 PRODUCTO 3

ASESORAMIENTO DE | ASESORAMIENTO | asesoramiENTO DE
NIVEL BASICO RO NIVEL AVANZADO

Dirigido asolicitantescon una
presencia web basica
destacada que no realiz| Dirigido a solicitante | Dirigido a solicitantes con
transacciones comercial| con una estructura de { una estructura de -4
B2C por Internet, y que est§ Commerce basica. Commerce avanzada
plantedndose realizar algy
proyecto de €Ccommerce.

Descripcion

Tabla 2: Productos parasolicitantes

Cada uno de estos Productos, agrupa una seri€edédcios de Asesoramiento
personalizado que, en su conjunto, permitirasadititanteincorporar, fortalecer @gonsolidar
con éxito el comercio electrénico en su negocio.

Los tres productos a los que se hace referencia, segun el nivel o estadio en el que se
encuentre cadsolicitante se identifican de la manera siguiente:

1 Producto LAsesoramientos de Nivel Bésicdirigido a solicitantescon una
pagina web propia del negocio del solicitantéravés de la cualo realizan
transacciones comerciales B2C por Internet, y que estén planteandose realizar
algin proyecto de-€ommerce
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1 Producto 2 Asesoramientos de Nivel Intermeduirigido a solicdtantescon
una estructura de@ommerce basica.

1 Producto 3. Asesoramientos de Nivel Avanzadirigido a solicitantescon una
estructura de-€ommerce avanzada

Los solicitantes al presentar su soltad de participacion en el Programa mediante la
presente convocatoribabran de seleccionar los asesoramientos que correspondenrs de
estos productos La entidad colaboradorseleccionada por el beneficiario para prestar los
servicios de asesoramientdeterminarq durante la fase de diagndstitoel producto
seleccionado porel beneficiario corresponde con el estadio en el que éste encuentra de
no ser asi, debera proponer el producto mas adecuado y especificarlo en el Informe
Diagnostico Si el baneficiario estd de acuerdo, la entidad colaboradmestardos servicios de
asesoramiento del producto final acordado.

PRODUCTO 1: Asesoramientos de Caracter Basico

Estos servicios de asesoramiento se estima que iran dirigidos mayoritariamante a |
solicitantes conpagina web propia del negocitravés de la cualo realizan transacciones
comerciales B2C por Internet, y que estén planteandose realizar algin proyeCondmerce.

Los servicios de asesoramientorrespondientes al producto sbn al menoslos
siguientes:

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

1 | Asesoramiento personalizado en estudio de la competencia

2 | Asesoramiento personalizado en el desarrollo del Plan Estratégico parg
implantacion de €€ommerce

3 | Asesoramiento personalizado emesarrollo de un plan de comunicacion
marketing en internet.

4 | Asesoramiento personalizado en Atencién al Cliente.

5 | Asesoramiento personalizado de Imagen y Disefio corporativo en inter

6 | Asesoramiento tecnologico personalizado para el analisimdmnalidades
de una plataforma de@ommerce.
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SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

7 Asesoramiento personalizado sobre logistica y distribuciérGomemerce
(e-fulfillment ).

g | Asesoramiento personalizado sobre implementacion de medios de pag
una plataforma de-€ommerce.

9 Asesoramiento personalizado sobre navegabilidad: usabilidad y
accesibilidad web.

10 | Asesoramiento personalizado en la integracion de los sistemas de ges
la PYME en una plataforma de@ommerce.

11 | Asesoramiento personalizado para la iniciagitictica a la
internacionalizacidn/exportacion a través d€lammerce.

12 | Asesoramiento personalizado para la implantacion de servicios web 2.
integracion de las redes sociales en la estrategia de venta en el-portal
Commerce ("Social-€ommerce").

13 | Asesoramiento personalizado en la implantacion de codigo de buenas
practicas para la gestion de la Seguridad de la Informacién, aspectos d
caracter legal sobre L.O.P.D y Proteccion de la Propiedad Intelectual,
Publicidad y Comunicaciones Comerciald3grecho de Marcas.

Tabla 3: Asesoramiento de Caracter Basico

Se estima que el nimero de visitas Optimo para la realizacion de los servicios de
asesoramiento seré daeeve (9) visitasa cada bneficiarb.

PRODUCTO 2: Asesoramientos de Caracter Intermedio

Estos servicios de asesoramiento se estima que iran dirigidos mayoritarianh@nte a
solicitantes con una estructura de comercio electrénico basica.

Los servicios de asesoramientorrespondientes al producto 2 son al meftoss
siguientes:

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO
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SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

Asesoramiento personalizado en estudio de la competencia.

Asesoramiento personalizado en el desarrollo de un plan de comunicacic
marketing en internet.

Asesoramiento personalizado sobre navegabilidad: usabilidecegibilidad
web.

Asesoramiento personalizado para la iniciacion practica a la
internacionalizacién/exportacién a través d€ammerce.

Asesoramiento personalizado para la implantacion de servicios web 2.0
integracion de las redes sociales eas@ategia de venta en el portal e
Commerce ("Social-€ommerce").

Asesoramiento personalizado en la implantacion de cédigo de buenas
practicas para la gestion de la Seguridad de la Informacién, aspectos de
caracter legal sobre L.O.P.D y Protecciériaderopiedad Intelectual,
Publicidad y Comunicaciones Comerciales y Derecho de Marcas.

Asesoramiento tecnoldgico personalizado para la identificacion de nuevg
funcionalidades de la plataforma d€emmerce.

Asesoramiento personalizagara mejorael posicionamiento web te
beneficiario

Asesoramiento personalizado en Analitica web, medicion del Retorno dg
Inversion Online e Inteligencia competitiva

10

Asesoramiento personalizado sobre implementacion de un sistema de g
de fraudeonline en una estrategia d€Cemmerce.

Se estima que el niumero de visitas Optimo para la realizacion de los servicios de

Tabla 4: Asesoramiento de Caracter Intermedio

asesoramiento sera dace (11) visitasa cada bneficiarp.

PRODUCTO 3: Asesoramientos de Caracter Avanzado

Estos servicios de asesoramiento se estima que iran dirigidos mayoritarian@nte a

solicitantes con una estructura de comercio electrénico avanzada.
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Los servicios de asesoramientorrespondientes al produc® son al menodos
siguientes:

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

1 Asesoramiento personalizado sobre navegabilidad: usabilidad y
accesibilidad web.

2 Asesoramiento personalizado para la implantacion de servicios web 2
integracion de las redes socialedaastrategia de venta en el portal e
Commerce ("Social-€ommerce").

3 Asesoramiento personalizado en la implantacion de cddigo de buenag
practicas para la gestion de la Seguridad de la Informacioén, aspectos
caracter legal sobre L.O.P.D y Protecaiénla Propiedad Intelectual,
Publicidad y Comunicaciones Comerciales y Derecho de Marcas.

4 | Asesoramiento tecnologico personalizado para la identificacion de nu
funcionalidades de la plataforma d€emmerce.

5 Asesoramiento personalizagara mejoar el posicionamiento webel
beneficiario

6 | Asesoramiento personalizado en Analitica web, medicion del Retorno
Inversion Online e Inteligencia competitiva

7 | Asesoramiento personalizado sobre implementacién de un sistema de
gestion de fraudenline en una estrategia d€€emmerce.

g | Asesoramiento personalizado en la actualizacién del plan de comunic
y marketing en internet.

9 Asesoramiento personalizado en el disefio de un Plan de
Internacionalizacion y apertura de nuevos mercados.

Tabla 5: Asesoramientos de Caracter Avanzado

Se estima que el namero de visitas 6ptimo para la realizacion de los servicios de
asesoramiento serd ttece (13 visitas a cadadmeficiarp.

Estimacion de nimero de horas erl establecimiento debeneficiario

Se incluye a continuacion una tabla orientativa ebmimerode horasminimo
recomendadas a dedicar en la ubicacién del establecimidnbertficiaro para la prestacion
de los servicios de asesoramiento (Lote I).

Esta distribucién de hosase ajustaré en funcion de la situacién de badaficiaro y lo
mas conveniente para la ejecucién del proyecto.
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SERVICIOS DE ASESORAMIENTO N° de horas en
el

establecimiento

del beneficiario

Al | Asesoramiento personalizado en estudio d®fapetencia 7

A2 | Asesoramiento personalizado en el desarrollo del 27
Estratégico para la implantacion d€emmerce

A3 | Asesoramiento personalizado en el desarrollo de un plé 17
comunicacion y marketing en Internet

A4 | Asesoramientgoersonalizado en Atencion al Cliente 7

A5 | Asesoramiento personalizado de Imagen y Dis 7
corporativo en Internet:

A6 | Asesoramiento tecnoldgico personalizado para el andlis 10
funcionalidades de una plataforma d€@mmerce

A7 | Asesoramientgersonalizado sobre logistica y distribuci 12
en eCommerce (dulfillment)

A8 | Asesoramiento personalizado sobre implementacion 7
medios de pago en una plataforma deoenmerce

A9 | Asesoramiento  personalizado  sobre  navegabili 17
usabilidad y accesilidad web

A10 | Asesoramiento personalizado en la integracion de 5
sistemas de gestién de RYME en una plataforma de- ¢
Commerce:

A1l | Asesoramiento personalizado para la iniciacion practical 7

internacionalizacion/exportacion a través@€&€lommerce

Al12 | Asesoramiento personalizado para la implantacion 9
servicios web 2.0 e integracion de las redes sociales
estrategia de venta en el portalCemmerce ("Social -€
Commerce")
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SERVICIOS DE ASESORAMIENTO N° de horas en
el

establecimiento

del beneficiario

Al13 | Asesoramiento personalizado en la implantacion de cd 14
de buenas practicas para la gestion de la Seguridad
Informacién, aspectos de caracter legal sobre L.O.P
Proteccion de la Propiedad Intelectual, Publicidag
Comunicaciones Comerciales yfeeho de Marcas

Al4 | Asesoramiento  tecnoldgico personalizado para 7
identificacion de nuevas funcionalidades de la plataform
e-Commerce

Al15 | Asesoramiento personalizado para mejorar 7

posicionamiento web de RYME

Al16 | Asesoramiento personzadido en Analitica web, medicion d 13
Retorno de la Inversién Online e Inteligencia competitiva

Al7 | Asesoramiento personalizado sobre implementacion d 7
sistema de gestion de fraude online en una estrategia
Commerce

A18 | Asesoramient@ersonalizado en la actualizacion del plan 7

comunicacion y marketing en Internet:

Al19 | Asesoramiento personalizado en el disefio de un Pla 12
Internacionalizacion y apertura de nuevos mercados

Tabla 6: Estimacion del N° de horas minimo en el benefario para la prestacion
del Servicio de Asesoramiento

Descripcion de losServicios de asesoramiento
1. Asesoramiento personalizado en estudio de la competencia.
Descripcion funcional del servicio:
Asesoramiento personalizadbbeneficiarioen el estudio de su competencia a través de

técnicas para la definicion del mercado relevante y del entorno competitivo en el que se
desenvuelve la actividad de la empresa, tomando como referencia los indicadores de
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poder de mercado mas relevantes: aisétie trafico, del posicionamiento de la marca en
Internet y de las mejores practicas observadas en la competencia nacional e internacional.

Contenidos del Asesoramiento:

1 Identificacién cualitativa y cuantitativa de competidores naciondlgsmacionales.

1 Posicidndel beneficiaricen la cadena de valor.

1 Andlisis y estudio comparativo del posicionamientiel beneficiarioy sus
competidores mas relevantes en los principales buscadores.

1 Nivel de presencia en redes sociales, medios on y ahgles alternativos de venta
online de los principales competido beneficiario

9 Estudio DAFO:

(o]

Caracteristicas propiaslel beneficiario que B hacen fuerte ante los
competidores y queeldistinguen del resto de empresas del entorno local,
regional, naional y, si es el caso, internacional.

Debilidades que sittaal beneficiarioen desventaja con respecto al resto de
la comunidad empresarial.

Aspectos queel beneficiariodebe mejorar o fortalecer para equilibrar el
desempefio global de la organizacion.

Determinacion de las oportunidades o condiciones favorables del ambiente
externo en el que se desenvueblebeneficiarioy que representan una
ventaja sobre el resto de sus empresas competidoras.

Identificacion de amenazas que pueden entorpecer el flupctilédades
necesario para alcanzar los objetivos planteados en la estratelgia
beneficiario

1 Identificacion de mejores practicas detectadas (benchmark) de los competidores mas
maduros.

2. Asesoramiento personalizado en el desarrollo del Plan Estratégicpara la
implantacion de eCommerce.

Descripcion funcional del servicio:

Disefio de la estrategia de entrada a la venta online, que incluya una descripcion de las
claves de éxito de cada caso concreto, teniendo en cuenta las especificidades de
beneficiarioy el entorno competitivo. El plan estratégico versara sobre estrategia de
producto, de precio, de clientes y proveedores, de canales, de internacionalizacion, etc.

El Plan Estratégico incluird un estudio de viabilidad técnica, econémica y de mercado y
un dan de negocio, del que se desprendan los principales indicadores econémicos del
proyecto. De los resultados del plan de negocio se extraeran necesidades de inversion,
acceso a financiacion publigivada, posibilidad de acceder a deducciones fiscales por
innovacion tecnoldgica, rentabilidad y retorno de la inversion.
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Contenidos del Asesoramiento:

1 Disefio de la estrategia de entrada a la venta online.

Andlisis y segmentacion de clientes.

Estrategia de productos/servicios y de la forma de presentaciénripdéscde los
mismos. El asesoramiento incorporara un modelo de ficha de producto/servicio.
Politica de precios.

Prevision de ingresos.

Identificacion de costes fijos y variables.

Proveedores de servicios.

Canales de comercializacion online.

Opciones dénternacionalizacion y su impacto en la inversion.

Impacto de la logistica en el modelo de negocio.

Estudio de viabilidad técnica, econémica y de mercado.

Necesidades de inversion.

Acceso a financiacion publigorivada y posibilidad de acceder a dedanes

fiscales por innovacién tecnoldgica.

Rentabilidad y retorno de la inversion.

Desarrollo y/o validacion del Plan de Negocio del canal online a tres (3) afios: que
consiste en un plan de accién detallado de las tareas a realizar: estudio exhaustivo de
ingresos (politica de precios), costes fijos y variables, margenes brutos y netos, costes
ocultos, e ingresos previstos en el plazo de 1 afio desde su lanzamiento en funcién de
variables existentes en el mercado (datos de tréfico, estadisticas de verseector el
evolucion de competidores, etc.) y que resulta en la creacién de un nuevo modelo de
canal de comercializacion del producto/servicio.

= =

=4 =4 & & -8 -8 —a _—a _—a 9

= =4

3. Asesoramiento personalizado en el desarrollo de un plan de comunicacion y marketing
en internet.

Descripcionfuncional del servicio:

Asesoramiento personalizadb beneficiariosobre nuevas estrategias de comunicacion,
publicidad y marketing, partiendo del analisis de la competencia, el plan estratégico, los
clientes objetivo, las tendencias del mercado e infestadisticos.

Contenidos del Asesoramiento:

1 Andlisis de los planes de comunicacion y marketing de la competencia en internet,
gue incluya un estudio detallado sobre las acciones de marketing de los competidores
del beneficiaricen internet.

1 Estudio de keas de comunicacion y marketing adecuadas a la cualificdeién
beneficiario
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Propuesta de plan de marketing en internet, con calendario de acciones concretas para
la consecucion de los objetivos comerciales del canal online y las estrategias de
marketirg por internet que debe implementar la PYME, estimacion de costes y
valoracion del ROI.

Identificacion de los objetivos del plan de comunicacion y marketing en internet.
Identificacion y segmentacién del cliente objetivo.

Identificacion de las distintdases del plan de marketing, con las actuaciones de cada
una de ellas, en funcién de los distintos objetivos (atraccion de visitas al portal,
conversion a ventas, promociones, fidelizacién, recuperacion de clientes, etc.)
Identificacion del tipo de palaas clave 6ptimas padel beneficiaripque incluya un

listado inicial.

Seleccion de herramientas de marketingioa y estimacion presupuestaria.

Presentacion de propuestas para mejorar el posicionamiento SEM (SearchEngine
Marketing).

Calendario de ejecion.

Medicion de los resultados del plan de comunicacion y marketing.

Requerimientos y recomendaciones para la blusqueda de proveedores especializados.
Presupuestos concretos por soporte actualizado y herramientas de medicion del
retorno de la Inversién @)

4. Asesoramiento personalizado en Atencidn al Cliente.

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado en las técnicas mas efectivas de servicio al cliente y
atencién de quejas y sugerencias, como un método eficaz para distinguirse de la
competencia, desarrollar la confianza y ofrecer valor agregado.

Contenidos del Asesoramiento:

il

Analisis de los procedimientos actuatid beneficiarioen materia de Atencion al
Cliente.
Estudio del panorama competitivo en las empresas del sector y nefrtsas en
atencion al cliente.
Asesoramiento en la seleccion de la estrategia adecuada para ofrecer el 6ptimo nivel
de atencion y servicio al cliente:
o Estudio comparativo de la atencién al cliente interna vs externa en funcién
del nivel y el coste deervicio.
o Definicién de los niveles de servicio.
o Alternativas de servicio en atencion al cliente (teléfonmad, click-to-
call, asesores virtuales, seHrvices, etc.).
0 Comparativa de soluciones de Coste fijo vs. Coste variable.
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0 Atencion al cliente mtil-idioma y multicanal.
1 Estimacion de costes de la estrategia recomendada y célculo de ROI.

5. Asesoramiento personalizado de Imagen y Disefio corporativo en internet.

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramient@ersonalizadal beneficiarioen la representacién grafica integral de su
identidad y la adecuacion de su imagen corporativa a la estrategia comunicacional en
internet, para mejorar la valoracion, diferenciacion y proyeccion de la marca en el
mercado, la generacion de confianza, gasigen del servicio, fidelizacion y el prestigio

d
e

e la empresa, todo en consonancia con una adecuada usabilidad que integre la presencia
n redes sociales.

Contenidos del Asesoramiento:

l

= =4 -4 —a —a 9

Analisis previo de la situaciodel beneficiarioen materia de imageroporativa,
incluyendo mision, vision y valores de la compafiia y cédmo reflejarlos en el disefio
corporativo en internet.

Andlisis del disefio dddrandingcorporativo y de la identidad visual de la marca en
internet.

Lineamientos de produccion fotograficaydiovisual del catalogo de productos.
Posicionamiento frente a la competencia.

Mej ores pr8cticas de fiBrand Management 0.
Indicadores y métricas del éxito de la marca: Brand Scorecard, Tracking, etc.
Propuesta de presencia en las redes sociales.

Recomendaciones de imagen y disefio para el canal online.

6. Asesoramiento tecnoldgico personalizado para el andlisis de funcionalidades de una
plataforma de eCommerce.

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramient@ersonalizado en el andlisis e identificacion de las funcionalidades de la
plataforma de €€ommerce mas acordes a las necesiddéelseneficiarip previamente
identificadas, con base en estudio de benchmarking de las tecnologias existentes en el
mercado.

Contenidos del Asesoramiento:

1

Descripcion de las funcionalidades necesarias de la plataform&dmmerce para
cada uno de los procesos, tanto los de{ofate como los de froroffice.
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Disefio, en forma de grafico, de la arquitectura de los sistenubsigtemas.
Andlisis de las opciones tecnoldgicas existentes (desarrollo propio, plataforma de
codigo abierto, software propietario, outsourcing integral), sus costes y nivel de
servicio.
Redaccion del analisis funcional (RFP) que describa en su conjasto |
funcionalidades necesarias de la plataforma-@eramerce.
Plan de Accion para la implementacion de una plataformaGenenerce erdel
beneficiario
0 Integracion de la plataforma deCmmmerce con los sistemas de informacién
de la empresa (ERP, CRiEgntre otros).
0 Mantenimiento evolutivo de la plataforma y funcionalidad alineada al
negocio.
o0 Pruebas de rendimiento y de optimizacién de la conectividad.
0 Requerimientos y recomendaciones para la busqueda de proveedores
especializados.

7. Asesoramiento personbzado sobre logistica y distribucibn en €ommerce (e
fulfillment).

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramientopersonalizadosobre el proceso de logistica mas Optimo (desde el
aprovisionamiento hasta la gestion de incidencias), que incluird c@eulgastos de
transporte y distribucion y tipologia de proveedores logisticos y sus caracteristicas.

Contenidos del Asesoramiento:

1
1

Paginad5de64

Estudio de los procesos logisticos y de distribucién actdeldseneficiario
Estudio del panorama competitivo en éampresas del sector y mejores practicas en
logistica y distribucion.
Elaboraciéon de la estrategia de logisticeommercedel beneficiarip que debera
abordar los siguientes puntos:
0 Gestion del sistema de almacenamiento.
Estrategia de gestion de stoclacht cero, stock total, etc.
Trazabilidad.
Gestion de incidencias.
Logistica inversa.
Eleccidon del grado de externalizacién de los procesod#ikment.
Implicacién en los sistemas de gestion y en el control de stock de la empresa.
Analisis de posiles incidencias en materia de logistica y distribucién.
Servicio en plazas de dificil acceso (Canarias, Ceuta y Melilla, Andorra, etc.),
si aplica.
0 Transporte internacional y tratamiento de sus incidencias, si aplica.

O O OO0 o0 O o0 o
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0 Calculo de gastos de logistica.

Estrakgia de marketing relativa a los gastos de envio.

o Plan de accién para la adecuacién de los procesos logisticos y de
distribucién, consensuado cehbeneficiario

o0 Tipologia de proveedores logisticos y sus caracteristicas, recomendaciones
para la selecciéde proveedores.

o

8. Asesoramiento personalizado sobre implementacion de medios de pago en una
plataforma de eCommerce.

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramiento personalizadd beneficiariopara analizar las diferentes posibilidades
existentes paraealizar transacciones de compra y/o pago en medios online de forma
totalmente segura y en tiempo real, y comparativa de costes, seguridad e infraestructura
necesaria y adecuacion al tipo de usuarios.

Contenidos del Asesoramiento:

1 Asesoramiento sobre implementacién de medios de pago en una plataforma de e
Commerce.

1 Propuestas de medios de pago para el canal online definidas en funcion de las
necesidadedel beneficiaripque incluiran un andlisis de los costes de los desarrollos
necesarios para su implantacion y sus requisitos técnicos.

1 Analisis de costdeneficio de los medios de pago utilizados g@elr beneficiarioy
volumen de transacciones bancarias.

1 Seleccion de los medios de pago idéneos en mercados nacionales e intdesa@ona
aplica).

1 Sistemas de gestion de fraude.

9 Estudio de la aplicacion de normativas especificas de seguridad en medios de pago
(normativa PCI DSS)

1 Soporte en la gestion directa comercial y técnica con los medios seleccionados.

1 Alternativas de implement&n: equilibrio entre seguridad y usabilidad de los medios
seleccionados.

1 Tipologia de proveedores de medios de pago y sus caracteristicas, recomendaciones
para la seleccion de proveedores.

9. Asesoramiento personalizado sobre navegabilidad: usabilidad y eesibilidad web.

Descripcion funcional del servicio:

Accesibilidad
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Asesoramiento personalizado sobre niveles de accesibilidad que ha de cumplir la tienda
online, de forma tal que se pueda garantizar un minimo de accesibilidad que cumpla con
las prioridades 1 y 2 de la norma UNE 139803:2004 y las recomendaciones del W3C.

Usabilidad

Asesoramiento sobre las pautas de usabilidad de la tienda online que permiten a los
usuarios realizar una navegacion lo mas intuitiva y logica posible y encintyae
buscan en el menor tiempo de respuesta.

Contenidos del Asesoramiento:

1 Accesbilidad:

0 Mejores préacticas detectadas.
Recomendaciones de mejora de la accesibilidad:
Disefio de la tienda online basado en estandares de accesibilidad.
Recomendaciones W3C de accesibilidad web.
Uso de hojas de estilo en cascada (CSS).
Funciones de laccesibilidad web y acciones de mejora concretas para facilitar
el acceso a la tienda online por parte de personas con discapacidad.

0 Requerimientos y recomendaciones para la blsqueda de proveedores

especializados.

 Usabilidad:

0 Mejores précticas detectadas.

0 Recomendaciones de mejora de la usabilidad:

o0 Analisis del equilibrio entre la funcionalidad ofrecida y el look and feel elegido

por la empresa.

0 Acciones de mejora para optimizar el acceso a la tienda online y su usabilidad,
a partir de un analisis debntenido, el tamafo, la complejidad del sitio, las
herramientas de desarrollo y las funcionalidades de la plataforma.
Disefio de Prototipos.
Técnicas cuantitativas y cualitativas.
Pruebas de usabilidad (A/B testing, WebsiteOptimizer, etc.).
Test de usuario
Requerimientos y recomendaciones para la busqueda de proveedores
especializados.

O O O o0 o

O O O o o

Consideraciones patrticulares:

Este servicio de asesoramiento requiere que el Colaborador haga una distincién segun
sea el producto (Basico, Intermedio, Avanzado) que camels@al beneficiaro.

Producto BasicoSe hara referencia a los requerimientos de accesibilidad y usabilidad
de la futura plataforma de@ommerce.
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Producto Intermedio o Avanzad&e hara referencia al analisis desde los puntos de
vista de accesibilidad ysabilidad web de la plataforma de&Cemmerce actuatlel
beneficiario o bien de la nueva plataforma que se va a contratar, si ésta es la
recomendaci -n derivada del servicio de
personalizado para la identificanidle nuevas funcionalidades de una plataforma de e
Commerceo.

10. Asesoramiento personalizado en la integracion de los sistemas de gestidel
beneficiarioen una plataforma de eCommerce.

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado en la integracion de la plataform&denmerce elegida
con los sistemas de gestidel beneficiario

Contenidos del Asesoramiento:

1 Definicion del nivel de integracion de la plataforma é@anmerce en los sistemas
del beneficario (ERP, SCM y CRM).

1 Implicaciones de la integracién en costes, autonomia, conectividad y rendimiento.

1 Analisis del impacto de la propuesta de integracion en el plan de sistemas de la
compaiiia, en los resultados y su alineacion con la estrategi@atemerce.

1 Plan de integracion de la plataforma deC@nmerce con los sistemadel
beneficiario

11. Asesoramiento personalizado para la iniciacion practica a la
internacionalizacion/exportacion a través del €€ommerce.

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramiento personalizadb beneficiarioen los procedimientos de gestién necesarios
para facilitar su insercion en mercados de exportacion a través-Ganmerce y
promover la oferta de sus productos y/o servicios internacionalmente, en una primera fase
de iniciacion.

Contenidos del Asesoramito:

1 Procedimientos de gestion necesarios para la insedeidbeneficiarioen mercados
de exportacion

1 Analisis de la competencia de los productos y/o servicios ofrecidos online en
mercados internacionales.

1 Analisis del impacto en el Plan de Negocio @apertura a mercados internacionales,
incluyendo su andlisis econémico, la seleccion de canales alternativos a la
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comercializacion via web, viabilidad legal y fiscal, plan logistico, plan de marketing
online internacional, etc.

Disefio de estrategias panzentivar la promocién de los productos y/o servidebk
beneficiarioa nivel internacional.

Plan de desarrollo de canales de comercializad&nbeneficiarioen el exterior,
como una primera iniciativa a la internacionalizacion

12. Asesoramiento personaliado para la implantacién de servicios web 2.0 e integracion
de las redes sociales en la estrategia de venta en el portal@mmerce ("Social e
Commerce").

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramient@ersonalizadal beneficiariosobre la incorporacion de tecnologias web
2.0 al portal de €ommerce de la empresa y el aprovechamiento de las redes sociales
como medio de promocion y fidelizacion, identificando los portales sociales con
contenido més afin al negodel beneficiario

Contenidos del Asesoramiento:

1
1

Estudio de mejores préacticas de integracion de redes sociales.

Asesoramiento sobre la implantacion de servicios web 2.0 e integracién de las redes
sociales en la plataforma de&Cemmerce.

Estrategia de utilizacién de redesciales para acciones de promocion y fidelizacion,
con indicacion de los objetivos buscados, el tipo de mensajes y acciones a realizar en
cada tipo de red social, y una planificacion de actuaciones.

Identificacion de las redes sociales optimas para leategta de la empresa y
seleccion de acciones concretas de comunicacion y marketing online.

Andlisis del impacto legal del uso de redes sociales en materia de comunicacion y
publicidad comercial, bajo la 6ptica de la normativa de privacidad.

Identificacion de los plugins sociales idéneos para integrar en la plataforma de
comercio electrénico.

Implicaciones de la incorporaciéon de los servicios web 2.0 en el disefio del canal
online y su usabilidad.

Recomendaciones para la gestion eficaz de la reputacidorativa online.

Elaboracién del plan de accion, con establecimiento de indicadores y objetivos
esperados.

Requerimientos y recomendaciones para la blsqueda de proveedores especializados.

13. Asesoramiento personalizado en la implantacion de cédigo de buenas practicas para la
gestion de la Seguridad de la Informacion, aspectos de caracter legal sobre L.O.P.D y
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Proteccion de la Propiedad Intelectual, Publicidad y Comunicaciones Comerciales y
Derecho de Marcas.

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramiento personalizadad beneficiariosobre la seguridad de los procesos de
comercio electronico de la plataforma, con el fin de garantizar que todo el circuito de la
transaccién tenga altos nivelele seguridad informética y el cumplimiento de la
reglamentacion de privacidad, integridad, no repudio, autenticacion y fiabilidad,
conformes con el marco legal vigente.

Asesoramiento personalizado en materia de normativas de proteccion de datosncon el fi
de conocer la situacidtel beneficiaricen relacion a la normativa vigente y cumplimiento
con la reglamentacion.

Asesoramiento personalizado en materia de normativas de publicidad y comunicaciones
comerciales, proteccion de la propiedad intelectualrgat® de marcas, con el fin de
conocer la situaciodel beneficiarioen relacion a la normativa vigente y cumplimiento

con la reglamentacion.

Asesoramiento personalizado sobre los principales sellos de seguridad y confianza a los
gue deba adherirse la tnonline del beneficiario.

Contenidos del Asesoramiento:

1 Analisis sobre la seguridad de los procesos de comercio electrénico de la plataforma
y de las medidas tecnoldgicas implantadas, con el fin de garantizar que todo el
circuito de la transaccion tengaltos niveles de seguridad informatica y el
cumplimiento de la reglamentacion de privacidad, integridad, no repudio,
autenticacion y fiabilidad, conformes con el marco legal vigente.

1 Identificacion del cumplimiento de normativa PCI DSS (Payr@amtlindusty Data
Security Standard) y requisitos para su adecuada implantacion. Asesoramiento para
cubrir el cuestionario de autoevaluacion provisto por el Consorcio del PCI para el
caso de lasmpresasgjue procesan menos de 80,000 transacciones por afio

1 Asesoramiento en materia de normativas de proteccion de datos (LOPD 15/1999),
con el fin de conocer la situacidel beneficiaricen relacion a la normativa vigente y
cumplimiento con la reglamentacion, tanto desde el punto de vista legal como técnico
(Redamento de Medidas de Seguridad RD 1720/2007).

1 Asesoramiento en materia de normativas de publicidad y comunicaciones
comerciales (cumplimiento del articulo 21 de la L&&), proteccién de la
propiedad intelectual y derecho de marcas, con el fin de cofcuaciondel
beneficiario en relacién a la normativa vigente y cumplimiento con la
reglamentacion.

1 Asesoramiento sobre los principales sellos de seguridad y confianza a los que deba
adherirse la tienda online del beneficiario.
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1 Asesoramiento en ekgistro de los ficheros en la AEPD.

Asesoramiento en la redaccion del documento de seguridad.

1 Informe de auditoria de los procedimientos de seguridad y de las medidas
tecnoldgicas implantadas para el mantenimiento de un 6ptimo nivel de autenticacion,
confidencialidad e integridad de la informacion.

1 Recomendaciones sobre la implementacion de las normativas de obligado
cumplimiento para el desarrollo de un canal online, con las méximas garantias de
seguridad y privacidad paehbeneficiarioy sus clientes.

=

14. Asesoramiento tecnologico personalizado para la identificacion de nuevas
funcionalidades de la plataforma de €€ommerce.

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado en la identificacion de nuevas funcionalidades de la
plataforma de €ommerce, acordes a las necesidadels beneficiarip previamente
identificadas, con base en estudio de benchmarking de las tecnologias existentes en el
mercaa.

Analisis de la suficiencia de la plataforma d€@nmerce existente para cubrir las
necesidades de la empresa, mediante la presentacion de un informe de auditoria.

Contenidos del Asesoramiento:

1 Andlisis de la suficiencia de la plataforma dE@nmerce eistente para soportar la
actividad de negocio, mediante un diagnéstico de las funcionalidades actuales.

1 Asesoramiento en la identificacion de nuevas funcionalidades de la plataforma de e
Commerce, con base en estudio de benchmarking de las tecnologiestesien el
mercado.

1 Recomendaciones de las funcionalidades de la plataformaGismmerce mas
adecuadas a las necesidadielsbeneficiario

1 Mantenimiento evolutivo de la plataforma tecnoldgica alineada con el negocio.

1 Plan de Accion para la adecuacibmuoeva implantacion de la plataforma de e
Commerce eerl beneficiario

1 Planificacion del calendario de implantacion de nuevas funcionalidades y procesos
web.

1 Andlisis de costbeneficio y riesgos en la implantacién.

15. Asesoramiento personalizado para mejorar el posicionamiento weatel beneficiario.

Descripcion funcional del servicio:
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Asesoramiento personalizado para mejorar el posicionamientdeléeneficiaricen los
buscadores, a través del analisis de los aspgxinigos y funcionales que supongan una
mejora organica SEO (Searéimgine Optimization) y analizar datos reportados por el
seguimiento del comportamiento de los visitantes.

Contenidos del Asesoramiento:

1 Analisis de la situacion de partidkel beneficiarioen posicionamiento web en los
principales buscadores.

1 Andlisis de las estrategias de la competemigh beneficiarioen los motores de
bldsqueda, fuerzas y debilidades de sus sitios web.

1 Especificaciones de disefio para la construcciopaighl de eCommerce basado en
estandares.

1 Analisis de las técnicas que permitan medir, valorar y mejorar el posicionamiento
web, analizar los datos estadisticos reportados con SEO (técnicas de -SEOyon
off-site).

1 Ultimas técnicas en posicionamientatural.

Andlisis de datos reportados por el seguimiento del comportamiento de los visitantes.

1 Recomendaciones de optimizacién del posicionamiento web con fijacion de objetivos
medibles en el corto/medio plazo.

1 Andlisis de impacto de campafias de comunicapara implantar las mejoras en la
plataforma de €€ommerce.

=

Consideraciones particulares:

Este servicio de asesoramiento requiere que el Colaborador haga una distincién segin sea
el producto (Bésico, Intermedio, Avanzado) que corresporiaenaficiaro.

Producto Bésico: Se hara referencia a las recomendaciones para mejorar el
posicionamiento de la futura plataforma d€@nmerce.

Producto Intermedio o AvanzadSe hara referencia al analisis del posicionamiento web

de la plataforma de-€ommerce actuadel beneficiario o bien de la nueva plataforma

que se va a contratar, si ésta es la recomendacién derivada del servicio de asesoramiento

16 fifAsesoramiento tecnol -gico personali zado par a |
funcionalidades de una plataformad€ée mmer c e 0 .

16. Ases@amiento personalizado en Analitica web, medicién del Retorno de la Inversion
Online e Inteligencia competitiva.

Descripcion funcional del servicio:
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Asesoramiento personalizadbbeneficiariopara que pueda realizar sus propios analisis
con los datos obtedos de las diferentes herramientas de analitica web, valorar futuras
acciones de marketing online e inteligencia competitiva, mejorar el disefio y usabilidad
del portal de €€ommerce, incorporar recomendaciones para la creacion de contenido que
aumente etendimiento del portal y analizar el rendimiento en el periodo del analisis.

Contenidos del Asesoramiento:

1 Asesoramiento en analitica web para guéeneficiariopueda realizar sus propios
andlisis con los datos obtenidos de las mejores herramientas analiticas existentes en el
mercado.

1 Asesoramiento en medicion del Retorno de la Inversion Online (ROI) del canal
online.

1 Estudio de las mejores préacticas en el usbeiteamientas analiticas.

i Establecimiento de las métricas e indicadores (Cuadro de Mando) para la 6ptima
gestion del canal online.

1 Recomendaciones sobre la creacion de Servicios de Inteligencia Competitiva
especializada.

1 Realizacion de un primer estudio @ealitica web: se analizara el portal actual de la
empresa en base al Cuadro de Mando establecido.

1 Recomendaciones sobre futuras acciones de marketing online en base a los resultados
preliminares del estudio de analitica web realizado.

17. Asesoramiento personalizado sobre implementacion de un sistema de gestion de
fraude online en una estrategia de-€ommerce.

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramiento personalizadb beneficiariopara la integracion de sistemas de gestion
del riesgo inherenteslas actividades transaccionales en Internet, con especial foco en el
control del fraude.

Contenidos del Asesoramiento:

1 Estudio de las causas del fraude existente en la empresa, si es el caso y analisis del
estado de riesgo.

1 Integracién de sistemas dgestion del riesgo inherentes a las actividades
transaccionales en Internet, con especial foco en el control del fraude.

1 Disefio de la estrategia adecuada para gestionar el fraude en equilibrio con la
rentabilidad del negocio.

1 Identificacion de las areag @oste implicadas en la gestion de fraude.

1 Recomendaciones para mejorar los valores de los parametros de riesgo y/o seleccionar
herramientas y/o proveedores especializados, asi como para determinar la viabilidad de
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externalizacion del servicio medianteclantratacion de un servicio de revision manual
de fraude.

18. Asesoramiento personalizado en la actualizacion del plan de comunicacion vy
marketing en internet.

Descripcion funcional del servicio:

Asesoramiento personalizadb beneficiariosobre nuevas estegjias de comunicacion,
publicidad y marketing, partiendo del analisis de la competencia, tendencias del mercado
e informes estadisticos.

Contenidos del Asesoramiento:

1 Analisis benchmark de la competencia y tendencias del mercado.
1 Asesoramiento sobre nuevestrategias de comunicacion, publicidad y marketing:

0 Andlisis de adecuacion del Plan de Comunicacién y Marketing adéhal
beneficiario

0 Uso de técnicas innovadoras y/o extension del plan de marketing existente a
mercados internacionales.

0 Propuesta de actualizacion del plan de marketing en internet, con calendario
de acciones concretas para la consecucion de los objetivos comerciales del
canal online y las estrategias de marketing por internet que debe implementar
el beneficiarig estimaci@ de costes y valoracion del ROI. Este plan incluira
la identificacion de las distintas fases del plan de marketing, con las
actuaciones de cada una de ellas, en funcién de los distintos objetivos
(atraccién de visitas al portal, conversion a ventas, primmes, fidelizacion,
recuperacion de clientes, etc.)

1 Requerimientos y recomendaciones para la busqueda de proveedores especializados.

19. Asesoramiento personalizado en el disefio de un Plan de Internacionalizacion y
apertura de nuevos mercadas

Descripcion tincional del servicio:

Asesoramiento personalizadbbeneficiariopara estudiar la viabilidad de su crecimiento
a través de planes de internacionalizacién orientados a la expansién hacia nuevos
mercados, a través detemmerce.

Contenidos deAsesoramiento:
1 Plan para la puesta en marcha de la estrategia comercial de internacionatiehcion

beneficiariogue incluya:
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Andlisis de viabilidad de internacionalizacion.
Andlisis de mercados y competidores nacionales e internacionales.
Asesoramientodgal y juridico.
Plan de logistica y distribucion.
Requerimientos funcionales adicionales de la plataformaGeEnemercedel
beneficiariopara la internacionalizacion.
0 Analisis de la internacionalizacion a través de canales distintos al propio
portal de eCommercalel beneficiario
9 Plan de accion.

O O O O oo
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ANEXO VII I: PROPUESTA DEPROYECTO DE IMPLANTACION DE LA
SOLUCION TECNOLOGICA DE COMERCIO ELECTRONICO B2C

(Los solicitantes del Lote Il deberan utilizar este modelo para presentar a Red.es su propoegtatde

deimplantacion Deberan presentartturante el plazo de justificacion del Lote | descrito en la base

OCTAVA.- Justificacién y Pago de la ayyda

Entidad Publica Empresarial Red.es

Nombre de la empresa (o autbnomo)

CIF/NIF de la empresa (0 autbnomo)

Domicilio social (Avda., calle o plaza)

Cadigo Postal Poblacion
Provincia CNAE
1¥"Apellido 2do Apellido Nombre DNI

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrénico

Cargo
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Entidad Piiblica Empresarial Red e
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Entidad Piiblica Empresarial Red e
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Ne factura proforma CIF de la
P Importe sin IVA | EmpresaProveedora| Empresa | Descripcion de la Actuacion
0 presupuesto
Proveedora

Aportacion y aplicabilidad de la
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ANEXO IX: MEMORIA DEL PROYECTO DE IMPLANTACION DE LA
SOLUCION TECNOLOGICA DE COMERCIO ELECTRONICO B2C

(Los beneficiariosdel Lote Il deberan utilizar este modelo paustificara Red.esas actuaciones y gastos
ejecutadopara el proyecto de implantacién validado, junto con el resto de documentacion justificativa

descritaen la bas®CTAVA - Justificacion y Pago de la ayyda

Entidad Publica Empresarial Red.es

Nombre de la empresa (o autbnomo)

CIF/NIF de la empresa (0 autbnomo)

Domicilio social (Avda., calle o plaza)

Cddigo Postal Poblacion

Provincia CNAE

1¥"Apellido 2do Apellido Nombre DNI

Teléfono fijo Teléfono movil

Correo electrénico Cargo

Domicilio (Avda., calle o plaza)

]Cc')digo Postal Poblaciéh [Comentario [[1]:  Nuevos campos
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DATOS DE LA CUENTA EN LA QUE EL BENEFICIARIO DESEA RECIBIR LA AYUDA:

NOMBRE DEL TITULAR:

NUMERO DE CUENTA:
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