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1. INTRODUCCION

El proyecto ‘Ponferrada 3.0. Administracion inteligente para
ciudades inteligentes’, presentado por el Ayuntamiento de
Ponferrada, ha sido seleccionado como beneficiario de la ‘Il Convocatoria de
Ciudades Inteligentes’ del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. Tiene
un presupuesto de 1.570.045,55 euros, que seran aportados en un 70% por el
Ministerio, a través de Red.es, y en un 30% por el Ayuntamiento de Ponferrada,
con la cofinanciacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

A esta convocatoria se presentaron 111 proyectos procedentes de toda Espana
por un importe 265 millones de euros. Fueron convocadas las entidades locales
de mas de 20.000 habitantes (ayuntamientos, mancomunidades, cabildos,
consells y diputaciones), asi como las comunidades autonomas uniprovinciales.
Los proyectos podian tener un presupuesto maximo de 8 millones de euros, que
Red.es financiaria hasta en un 80%.

Los seleccionados debian presentar iniciativas que contribuyesen a impulsar
la industria, proporcionar ahorros cuantificables y por periodos en consumos
energéticos o mejoras de eficiencia en los servicios publicos. Ademas, podian
aportar nuevas soluciones de accesibilidad y constituir proyectos de caracter
innovador, que formasen parte de las competencias de las entidades locales.
Se valord que fueran susceptibles de exportarse, fomentar la interoperabilidad
entre las administraciones, tener potencial de reutilizacion o replicacion para
otras entidades o crear espacios tecnoldgicos con entornos TIC interoperables,
entre otros.

Esta estrategia forma parte de las medidas que impulsa el Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes de la Agenda Digital para Espafa, aprobado en marzo
de 2015 y dotado de un presupuesto de 188 millones de euros para el periodo
2015-2017.

El Plan supone una reforma sustancial de las politicas de estimulo y ayuda al
despliegue de ciudades e islas inteligentes mantenida hasta el momento y opera
en cuatro ambitos de actuaciéon: gobernanza, ayudas a las entidades locales y
la industria, internacionalizacion y desarrollo de normativas técnicas y juridicas.

‘Ponferrada 3.0. Administracion inteligente para ciudades inteligentes’ se
cofinanciara a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) a
través del Programa Operativo Crecimiento Inteligente (POCInt). La finalidad
de este fondo es fortalecer la cohesidon econdmica y social en la Unidn Europea
y corregir los desequilibrios entre sus regiones.




2. OBJETIVOS

El proyecto ‘Ponferrada 3.0. Administracion inteligente
para ciudades inteligentes’ tiene como objetivo implantar
una administracion eficaz, transparente, sostenible y completamente orientada
al ciudadano, mediante el despliegue de herramientas TIC y sistemas de gestion
de calidad, que permitiran mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos.

El proyecto pretende impulsar el despliegue de la administracion inteligente
en el Ayuntamiento de Ponferrada, con el firme propdsito de implantar una
administracion “sin papeles”, transparente y accesible.

Para ello se establecen los siguientes objetivos:
® Simplificar y eliminar las cargas administrativas innecesarias, sintetizando
y racionalizando los procedimientos administrativos y estableciendo
compromisos de calidad medibles mediante indicadores.

Impulsar la transparencia y propiciar la reutilizacion de la informacion del
Ayuntamiento de Ponferrada, para permitir el desarrollo de servicios que
contribuyan al impulso de la actividad econdmica y la generacion de servicios
de valor para ciudadanos y empresas.

Implantacion del “Ayuntamiento sin papeles”, mediante la automatizacion de
todoslos procedimientosy procesosadministrativos, conelobjetivode cumplir
todos los preceptos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Asegurar los mecanismos especificos para favorecer el acceso de colectivos
con especiales dificultades, como personas de avanzada edad, discapacitados,
etcétera, e incrementar la usabilidad y accesibilidad de todos los servicios,
con independencia de las caracteristicas de los usuarios en condiciones de
igualdad real.

Desarrollar una estrategia de comunicacion gue difunda los beneficios del
proyecto y fomentar el uso de los servicios publicos digitales por parte de
ciudadanos y empresas, a través de la mejora de la calidad, la seguridad, la
accesibilidad, la usabilidad y el ajuste a las necesidades reales.
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. 3. snuAcnc')N
° TECNOLOGICA DE PARTIDA

El Ayuntamiento de Ponferrada cuenta con dos centros de procesamiento de datos
(CPD), en los cuales se alojan la totalidad de los sistemas de informacion municipales.

El CPD principal, ubicado en el edificio de la Casa Consistorial, hospeda los servidores
de produccion, sistemas de seguridad perimetral y electronica de comunicaciones.

El CPD de respaldo, ubicado en una sala del Castillo de los Templarios, aloja un sistema
de backup y un sistema de virtualizacion para el despliegue de servidores de desarrollo
y pruebas.

La mayoria de servidores de produccion se despliegan sobre un poo/ de dos maquinas
XenServer con alta disponibilidad. Por otra parte, disponen de una granja de servidores
fisicos XenApp sobre la que se soporta la distribucion de aplicaciones desktop.

En cuanto a equipamiento principal de puesto de trabajo, actualmente cuentan con 256
ordenadores personales, 32 portatiles, 135 thin clients, 182 impresoras y 18 escaners.

Ponferrada tiene implantado Citrix Presentation Server (actualmente Citrix XenApp).
En el ano 2008 se realizd la interconexion de 15 edificios municipales mediante enlaces
de fibra Optica. La red tiene una topologia mixta estrella-anillo con enlaces WIMAX
para dotar de redundancia a los enlaces.

En el ano 2010 se implantd un sistema de video vigilancia de trafico compuesto por 21
camaras PTZ instaladas en la via publica y conectadas a un servidor central, en el cual
se recogen las grabaciones de las mismas, mediante una red inaldmbrica de banda
ancha con tecnologia WIMAX en banda libre.




Disponen de una red WIMAX que interconecta actualmente 24 edificios municipales
conformando una red con una topologia similar a la utilizada para la red de video
vigilancia de trafico.

En cuanto a conexiones con el exterior, disponen de 4 conexiones ADSL balanceadas,
1 dedicada al correo electrénico y 3 para el resto de servicios de Internet. Disponen
también de una linea SDSL de 4 Mb contratada para proveer los servicios de pagina
web, CLIC, webmail, etcétera. También disponen de una ADSL para dar conectividad
al Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE) del transporte publico colectivo. Esta red
se utiliza para comunicar la flota de autobuses con el SAE y los paneles de informacion
ubicados en las paradas, los cuales cuentan con dispositivos de comunicacion con
M2M UMTS. Esta tecnologia también se utiliza para dotar de comunicacion a otros
sistemas tales como el riego automatico, los sistemas de préstamos de bicicletas, los
sistemas de control de acceso a zonas peatonales o parquimetros para el control del
aparcamiento en zonas reguladas.

Por ultimo, disponen de conectividad a la red SARA a través de una linea ADSL
dedicada.

El Ayuntamiento de Ponferrada presenta un buen nivel de seguridad de la informacion
en los marcos organizativos, operacional y en medidas de proteccion. En el afo 2011 se
inician los trabajos para la adaptacion al Esquema Nacional de Seguridad, fruto de los
cuales en 2014 se constituye el Comité de Seguridad de la Informacion y se aprueba la
Politica de Seguridad de la Informacion (B.O.P. n2 7, 13 de enero de 2014). También se
aprueba el Plan de Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad y la Politica General
de Utilizacion de los Recursos y Sistemas de Informacion.

En cuanto al marco operacional, se ha implantado la metodologia

Magerit parala gestion de riesgos y se aplican muchas de las medidas
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PandaCloud Office Proteccion, instalados en los puestos de trabajo y gestionados
desde una consola en la nube.

Cuentan también con sistemas de proteccion eléctrica y alimentacion ininterrumpida,
deteccidon y extincion de incendios y deteccidon de inundacion.

La mayor parte de servidores en Ponferrada, tanto fisicos como virtuales, estan
corriendo Windows 2003 Server, dado que la mayor parte del back office de gestion
municipal esta desarrollado para plataformas Windows, al igual que la tecnologia de
virtualizacion de aplicaciones utilizada (XenApp).

Para la virtualizacion de servidores se utiliza Citrix XenServer HA 5.6. Para la
virtualizacion y distribucion de aplicaciones de escritorio utilizan Citrix XenApp 4.5.

También disponen de varios servidores Linux con distribuciones Red Hat, Ubuntu y
CentOS.

En cuanto a bases de datos, la mayoria de los sistemas de informacion se soportan
sobre Oracle DB 10R2, siendo necesario su migracion a la ultima version certificada por
los fabricantes de las aplicaciones; en el caso del back office municipal, la version 11.

Otros sistemas de informacion utilizan bases de datos MySQL (tarjeta ciudadana,
gestion de zonas deportivas, etcétera) y MS SQLServer (SAE, Gestion de policia,
etcétera).

En cuanto al software de base en puestos de trabajo los thin client corren la
distribucion de Linux eLux, que incorpora un cliente XenApp configurado para cargar
un escritorio remoto.

Se dispone de un sistema de gestion integral de municipios compuesto por diferentes
aplicaciones como principal herramienta de apoyo a los sistemas de informacion
criticos. Por otra parte, disponen de aplicaciones sectoriales, algunas de desarrollo
propio, para la gestion de diferentes servicios tales como tarjeta ciudadana, centros
deportivos, museos, policia, bibliotecas, archivo, etcétera. Como software de apoyo
y soporte se cuenta con sistemas de CAD, mediciones y presupuestos, topografia,
etcétera. En la parte ofimatica disponen de MS Office 2000 en la mayoria de los
puestos de trabajo, aunque también cuentan con equipos con las versiones 2003,
2007, 2010 y 2013. Se pretende desplegar un plan para migrar todos los sistemas a
Libre Office.




Los principales sistemas de informacion
del Ayuntamiento de Ponferrada son:

Accede. Gestiona el padrén muni-
cipal de habitantes, el registro de
entrada y salida, la gestidon de sub-
venciones y la extranet (integracion
con la Carpeta Local de Informa-
cion Ciudadana -CLIC-, que es el
Frontend de los sistemas de admi-
nistracion electronica).

Sicalwin. Gestion econdmico-finan-
ciera.

Sigep. Gestion de personal.
WiInGT. Rentas y Recaudacion.

CLIC. Sede electronica, registro
telematico, portal del ciudadano,
portal de proveedor, registro te-
lematico de facturas y portal del
empleado.

Firmadoc. Portafirmas, gestor do-

cumental, gestion de expedientes y
archivo electroénico.

Tarjeta Ciudadana. Sistema para la
gestion de usuarios, servicios y so-
portes relacionados con la tarjeta
ciudadana.

Gestidon de zonas deportivas. Sis-
tema para la gestion de usuarios y
servicios deportivos.

Eurocop. Gestion de policia.
Absys. Gestion de bibliotecas.
Albala. Gestion de archivos.

SAUSS. Gestion de expedientes de
servicios sociales.

SAE. Sistema de ayuda a la explo-
tacion del transporte publico colec-
tivo.

CMS Web. Sistema de gestion de
contenidos del portal municipal

Préstamo de bicicletas.

Pago regulado de la ORA.

El Ayuntamiento de Ponferrada ha desarrollado diferentes proyectos que contribuyen
al desarrollo del concepto de Ciudad Inteligente, como son:



https://clic.ponferrada.org

http://www.ponferrada.org


La Tarjeta Ciudadana nace como un proyecto integrador
qgue intenta unificar todos los servicios municipales que usan algun tipo de
tarjeta inteligente -ya sea para la identificacion o el pago de servicios-, en un
sblo soporte.

La totalidad de las
instalaciones de alumbrado publico del municipio cuentan con un sistema de
telegestion. Permite la medida de los valores eléctricos de la instalacion, asi
como la vigilancia de otros estados.

Se ha realizado
una instalacion piloto de aprovechamiento de la luz natural que cuenta con
un sistema de control para el aprovechamiento de la radiacion solar. Ambos
sistemas estan telegestionados y generan alarmas de forma auténoma en
caso de anomalias en los consumos.

Ponfemobi es una aplicacion para dispositivos smartphone,
con sistemas operativos iOS y Android que ofrece informacion integral del
transporte publico colectivo.

Paralelamente se ha desarrollado el servicio Busonline, integrado en la web
municipal, que ofrece la informacion anterior afladiendo un componente
para Google Maps que permite visualizar la posicion de los autobuses en
tiempo real. Dentro de este proyecto se ha implementado un bot para Twitter
gue permite obtener informacion sobre los tiempos de llegada de todos
los autobuses a una determinada parada. Ofreciendo un valor ahadido, se
incorpora informacidén sobre taxis, bicicletas, aparcamientos y lugares de
interés relacionados con la movilidad.

Mediante la firma de un convenio con la
Consejeria de Fomento se ejecuta un proyecto consistente en el disefo,
desarrollo e implantacion de una aplicacion de gestion de inventarios en
movilidad usando la tecnologia RFID.

La aplicacion de Gestion de Activos en Movilidad (GAM) se ha desarrollado
integramente con software Open Source. GAM es un software que permite
crear un inventario de cualquier activo municipal y etiquetar los elementos
mediante tags RFID, con objeto de facilitar la identificacion de los elementos
y gestionar incidencias sobre los mismos.

El Ayuntamiento de Ponferrada dispone de
soluciones para la gestion del riego automatico, gestion de paneles
informativos en la via publica y sistemas de video vigilancia del trafico.

red.es . &=~




4. LINEAS DE ACTUACION

La iniciativa se estructura en cuatro grandes ejes;

Esta actuacion agrupa a aquellas orientadas a la organizacion y planificacion
del proyecto, y aguellas destinadas a la definicion de estrategias y metodologias
gue permitan garantizar el éxito de la iniciativa. Las acciones incluidas son las
siguientes:

® Creacion de nuevas estructuras organizativas responsables de implantar

y mantener el nuevo modelo de administracion inteligente. Se crearan las
siguientes:

Comité permanente de Administracion Electronica, Modernizacion,
Organizacion y Calidad.

Se creard un comité permanente responsable de definir, impulsar
y contralar de forma coordinada todas las iniciativas en materia de
Administracion Electrdnica, Calidad, Organizacion y Modernizacion,
en adelante CAECOM.

Consejo sectorial de participacion ciudadana Ponferrada Ciudad
Inteligente.

Se creard un Consejo sectorial de participacion ciudadana para
el desarrollo de Ponferrada Ciudad Inteligente, en el que tendran
representacion asociaciones empresariales, vecinales, entidades
educativas de todos los ambitos y cualquier otro colectivo que pueda
aportar ideas sobre la implantacion de servicios innovadores o la
mejora en la prestacion de los servicios existentes.

® Establecer metodologias que garanticen la correcta implantacién vy

10

sostenibilidad futura del nuevo modelo de Administracion Electronica. Se
desarrollaran las siguientes actuaciones:
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Desarrollo e implantacion de una metodologia para la creacion de un
catalogo unificado de procedimientos administrativos y su posterior
mantenimiento.

Partiendo de los catalogos existentes y a través de la coordinacion de
los diferentes agentes y bajo la direccion del CAECOM, se realizara
una revision de los repositorios de tramites existentes en las diferentes
unidades administrativas municipales, proponiendo un modelo
unificado y una metodologia que permita su configuracion inicial y
posterior mantenimiento.

Desarrollo e implantacion de una metodologia para la simplificacion,
racionalizacion y normalizacion de procedimientos administrativos.

Sera necesario desarrollar una metodologia que regule la
Simplificacion, racionalizacion y normalizacion, en adelante SRN, de
los servicios municipales con el propdsito de eliminar documentos,
tramites y procedimientos administrativos de forma que se eviten
desplazamientos, se economice tiempo y se reduzcan los costes.

Desarrollo e implantacion de una metodologia para la creacion de
cartas de servicios de todos los 6rganos administrativos, unidades y
centros municipales, y su posterior mantenimiento.

Creacion de una imagen institucional en concordancia con el perfil de
modernidad, calidad y transparencia que se pretende instaurar.
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Este eje incluye actuaciones destinadas al disefio, desarrollo e implantaciéon de
nuevas soluciones y mejora de las existentes. Las actuaciones definidas son las
siguientes:
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Mejorar las aplicaciones existentes, integrando, siempre que sea posible,
solucioneshorizontalesdelrepositoriodel Centrode Transferencia Tecnoldgico
de las Administraciones Publicas.

El principal objetivo de esta actuacion es el pleno cumplimiento de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
Para cumplir en su totalidad esta normativa es necesario realizar ajustes en
los sistemas de informacion actuales, en algunos casos mediante nuevos
desarrollos que deberan integrarse con los existentes, o mediante la
integracion, de forma preferente y siempre que sea posible, de soluciones
existentes en el repositorio del Centro de Transferencia Tecnoldgico de las
Administraciones Publicas.

« Registro electronico de apoderamientos.

« Sistemas de identificacion y firma mediante claves concertadas.

. Sello de tiempo.

« Registro de funcionarios habilitados

« Interoperabilidad con registros electronicos de otras administraciones.

« Notificaciones electronicas.

« Digitalizacion de documentos desde la aplicacion de registro.

« Emision de documentos y copias auténticas.

« Garantizar el derecho a no presentar documentos que obren en poder
la administracion.

« Inicio de procedimientos.
. Sistema de seguimiento del estado de tramitacion del expediente.

« Mejora de la imagen de la Carpeta Local de Informacion Ciudadana y
de la sede electronica del Ayuntamiento de Ponferrada.

UNION EUROPEA
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® |ncorporarnuevas herramientas de apoyo ala gestidon de procesos, expedientes

y documentos que permitan el seguimiento de los compromisos de calidad
establecidos.

Se implementaran nuevas herramientas que permitirdn mejorar la actuacion
administrativa. Las acciones contempladas son:

« Desarrollo e implantaciéon de una solucidén para la gestion del catalogo
electronico de procedimientos y cuadro de mando integral.

« Desarrollo e implantacion de una solucion para la tramitacion
simplificada de procedimientos.

« Implantacidon de una solucidn para la gestidon patrimonial.

« Desarrollo e implantacion de una aplicacion para dispositivos moviles
gue permita la firma electrénica de documentos.

« Desarrollo e implantacion de una aplicacion para dispositivos moviles
para la tramitacion integral de procedimientos administrativos.

® potenciar la transparencia vy la reutilizacion de la informacion a través del
disefio, desarrollo e implantacion de soluciones Open Data.

Se desarrollara una solucidon que permita
publicar conjuntos de datos abiertos
procedentes de cualquier sistema de
informacidonmunicipal.Paraellosedesarrollara
un middleware que podra conectarse con
cualquier base de datos y extraer informacion
con la finalidad de construir vistas a partir de
la cuales se crearan los data sets. Estos se
publicaran en un portal de datos abiertos

Disefar e implantar sistemas que permitan
integrar toda la informacion disponible de los
ciudadanos y acceder a la misma de forma
unificada, tanto interna como externamente.

El principal objetivo es desarrollar un sistema
CRM (Citizen Relationship Management),
con funciones similares a los sistemas de
gestion de las relaciones con los clientes
utilizados por las empresas, para ofrecer una
vision completa de la relacion que tiene un
ciudadano con la administracion.
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Incluye iniciativas orientadas al despliegue de las infraestructuras necesarias
para la prestacion de los servicios desarrollados. Las actuaciones incluidas son
las siguientes:

® Adecuacion de las infraestructuras existentes y adaptacidn de las mismas a las
necesidades de la prestacion de los servicios de Administracion Electrdnica.

Es necesaria una modernizacion de las infraestructuras que soportan los
sistemas de informacion para implantar las soluciones descritas y garantizar
la prestacion de los servicios con unos niveles de calidad adecuados.

Mejora de las redes telematicas y su interconexion con otras redes locales
y que faciliten la interoperabilidad y la prestacion de servicios de otras
administraciones.

Se ha alcanzado un acuerdo con el Centro de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico de los Centros Asociados de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (INTECCA-UNED) para desplegar la infraestructura
de servidores virtuales del ayuntamiento en su Centro de Proceso de
Datos, ubicado en Ponferrada. Adicionalmente se dispondra de una
linea de conexidn a Internet con un ancho de banda de 10 Gbs, lo cual
permite dar soporte a todos los servicios digitales planteados y mejorar la
conectividad con el ayuntamiento, siguiendo asi con la estrategia propuesta
por la Unidon Europea para el desarrollo sostenible de las administraciones
publicas que valora a las administraciones que desarrollan actuaciones de
comparticion de infraestructuras, consolidacion de data center y uso del
cloud computing.
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Incluye acciones destinadas a la difusion del proyecto, tales como campafas de
alfabetizacion digital articuladas a través de acciones formativas especificas,
jornadas de sensibilizacion, generacion de contenidos digitales, etcétera. Las
acciones especificas previstas son:
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Jornadas de sensibilizacion sobre el uso de aplicaciones para relacionarse
con las administraciones publicas.

Se programaran diferentes jornadas de sensibilizacion sobre el uso de
aplicaciones para relacionarse con las administraciones publicas haciendo
énfasis en las desarrolladas bajo el marco de este proyecto. Para ello se
dispondrdn de espacios de asistencia y soporte a los ciudadanos, desplegando
unidades operativas de tramitacion electronica que permitan, mediante la
asistencia de un formador, el uso de las nuevas herramientas de forma efectiva.

Produccion, realizacion y difusion de video-tutoriales online sobre el uso de
las herramientas desarrolladas en el marco de esto proyecto.

Losvideo-tutorialessonactualmenteunadelasherramientasmasdemandadas
en los nuevos sistemas de e-learning. La efectividad de los mismos se
asienta sobre la especializacion, la sintesis de la informacion a transmitir y su
disponibilidad. Los trabajos previstos son los siguientes;

« Producciondevideo-tutoriales:trabajosde planificacion de contenidos,
formato, duracion, disefo, seleccion de herramientas paralarealizacion,
seleccion de los tutores y todos aquellos trabajos necesarios para la
produccion de los tutoriales.

e Produccion de al menos 20 video-tutoriales

« Difusion de video-tutoriales. Para la difusion se subiran los videos
realizados a las plataformas Youtube, Vimeo y AVIP, publicando enlaces
a los mismos en los contenidos referidos de las welbs municipales.

Produccion, realizacion y difusion de pildoras audiovisuales sobre diversos
temas relacionados con las ciudades inteligentes.

El Ayuntamiento de Ponferrada colaborard con la difusion del concepto
de Ciudad Inteligente mediante |la elaboracion de una serie de pildoras
audiovisuales que informen sobre los objetivos y ventajas que, para los
diferentes colectivos de la ciudad, supone la implantacion de soluciones
como las desarrolladas en este dosier.
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